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Le Supplément au certificat complète l'information figurant sur le certificat/titre/diplôme. Ce document n'a aucune valeur légale. Son format est basé sur la Décision (UE)
2018/646 du Parlement européen et du Conseil du 18 avril 2018 concernant un cadre commun pour l'offre de meilleurs services dans le domaine des aptitudes et des
certifications (Europass) et abrogeant la décision n°2241/2004/CE.
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Expert en stratégie du marketing digital

Le (la) titulaire est capable de :   
· Identifier les données-clients importantes au regard de la stratégie de son entreprise, en vue de procéder à l’analyse statistique du
marché. 
· Segmenter le marché en différentes cibles qualitatives, en s’appuyant sur l’analyse des données collectées, afin de préparer une
campagne marketing. 
· Présenter les résultats des analyses en comité de direction, en vue de justifier les axes stratégiques de la campagne. 
· Préciser les objectifs de la campagne au regard de chacun des segments de la cible, en cohérence avec la stratégie de l’entreprise,
afin de déterminer les résultats à atteindre. 
· Dimensionner les cibles de la campagne au regard des résultats attendus, afin d’optimiser sa rentabilité. 
· Caractériser chacun des segments de la cible en fonction de son importance stratégique, en vue de préparer une allocation raisonnée
des moyens disponibles. 
· Identifier l’ensemble des moyens humains, techniques et financiers nécessaires à la réalisation de la campagne marketing, en vue d’
élaborer les budgets de celle-ci. 
· Etablir un budget pour chacun des segments de la cible, en cohérence avec leur importance stratégique et les résultats attendus, en
vue de communiquer les éléments pertinents au service du contrôle de gestion. 
· Etablir un premier budget de développement des outils et applications qui seront utilisés pour la campagne, afin d’en préparer la
réalisation technique. 
· Concevoir un site web ou une application en ligne adaptée aux objectifs, dans le cadre d’un budget primitif, afin d’assurer la mise en
œuvre technique d’une campagne de marketing digital. 
· Définir une stratégie de communication sur les réseaux sociaux conforme au droit, en vue d’affiner le référencement des applications
en ligne. 
· Définir une stratégie de management de la relation-clients en vue de pérenniser la collecte de données utiles et de fidéliser les
différents segments de la cible. 
· Identifier les bons indicateurs du déroulement d’une campagne de marketing digital, en vue d’établir des tableaux de bord de suivi.
 · Etablir des tableaux de bord efficaces à l’intention des personnels impliqués dans la campagne de marketing digital, afin d’identifier
rapidement toutes dérives par rapport aux résultats escomptés.
· Répartir les tâches et les responsabilités en cohérence avec les objectifs, afin d’assurer la meilleure coordination entre les
responsables commerciaux et les développeurs. 
· Identifier et analyser les écarts entre les objectifs et les résultats obtenus, en vue d’apporter les corrections nécessaires aux outils
utilisés ainsi qu’à la stratégie digitale mise en œuvre. 
· Proposer des ajustements de la stratégie digitale en comité de direction, au vu de l’analyse des résultats de la campagne, afin d’établir
le lien avec la stratégie commerciale de l’entreprise.
.  Tirer des enseignements efficaces de l’analyse des résultats en vue d’affiner les outils et processus à mettre en œuvre pour les
prochaines campagnes.    

L'activité de l’Expert(e) en stratégie du marketing digital s'exerce au sein d'entreprises industrielles et commerciales de toutes tailles,
de sociétés de services ou de collectivités publiques.   
Elle est aujourd’hui indispensable dans les entreprises de vente à distance, les cabinets conseil en communication et les agences de
publicité.  

1. Intitulé du certificat (Dans la langue d'origine)

2. Traduction de l'intitulé du certificat (Le cas échéant. Cette traduction est dépourvue de toute valeur légale)

3. Eléments de compétences acquis

4. Secteurs d'activité et/ou types d'emplois accessibles par le détenteur du certificat 

Secteurs d'activité :

https://europa.eu/europass/en
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L’Expert(e) en stratégie du marketing digital maîtrise l’ensemble des outils qui permettent de concevoir, d’orchestrer et d’automatiser
des campagnes marketing. Professionnel(le) de la communication sur le web et les media sociaux, il(elle) analyse l’ensemble des
données collectées en vue de développer le commerce en ligne, met au point les outils et les processus du marketing au sein de son
entreprise et supervise les projets de développement web (sites internet, applications mobiles, etc.). Il(elle) peut occuper les fonctions
suivantes :   

· Chef de projet webmarketing
. Chef de projet marketing digital                                                                                                            (en anglais Digital project
manager, Digital marketing manager) 
· Expert consultant en marketing digital 
· Manager marketing & growth 
· Data analyst 
· PR manager 
· CRM Project manager 
· Traffic manager  

M1705 - Marketing
M1707 - Stratégie commerciale

Nom légal certificateur(s) :
Ecole de Management Leonard de Vinci

Modalités d'évaluation :
.  Evaluation sur exercices d’analyse de données. Rendu écrit
individuel.  
  . Evaluation par la mise en situation professionnelle sur un
projet consultant. La réalisation du projet donne lieu à la remise
d’un rapport écrit et à sa soutenance orale en anglais devant le
jury. L’évaluation est individuelle.  
Description des modalités d'acquisition de la certification
par capitalisation des blocs de compétences et/ou par
correspondance :
La certification est composée de cinq blocs de compétences :   
1. Préparer une campagne de marketing digital (analyse de
données). 
2. Concevoir une campagne de marketing digital. 
3. Mettre au point les outils et processus du marketing digital. 
4. Piloter une campagne de marketing digital. 
5. Analyser les résultats d’une campagne de marketing digital.   
La validation des cinq blocs de compétences est obligatoire pour
l’obtention du titre.   
La validation partielle d’un bloc n’est pas possible. La validation
partielle de la certification est constituée des blocs dont la totalité
des compétences à évaluer est reconnue.  

 Niveau national (Décret n°2019-14 du 8 janvier 2019 relatif au cadre national des

 : certifications professionnelles) Niveau 7
 Niveau du Cadre europeéen des certifications (CEC) : Niveau 7

France compétences
6 rue du Général Audran 92400 Courbevoie

Date de décision d'enregistrement : 24/05/2019
Durée de l'enregistrement : 5

Type d'emploi accessible :

Code(s) ROME :

Références juridiques des réglementations d'activité :

5. Base officielle du certificat

Organisme(s) certificateur(s) Système de notation / conditions d'octroi

Niveau (national ou européen) du certificat Autorité responsable de l'habilitation

Accès au niveau suivant d'éducation / de formation Accords internationaux de reconnaissance des qualifications

Base légale
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Date d'échéance de l'enregistrement : 24/05/2024

Après un parcours de formation sous statut d'élève ou d'étudiant Oui

En contrat d'apprentissage Oui

Après un parcours de formation continue Oui

En contrat de professionnalisation Oui

Par candidature individuelle Non

Par expérience Oui

. Diplôme de niveau 6 de la formation professionnelle.

. A défaut, diplôme de niveau 5 + 1 an d'expérience

. A défaut de remplir l'une des conditions ci-dessus : 3 ans d'expérience dans le domaine.
Lorsque la formation se déroule en anglais : niveau d'anglais équivalent à B2 selon le classement CECRL   (cadre européen de
référence pour les langues).

https://www.francecompetences.fr

https://agence.erasmusplus.fr/programme-erasmus/outils/europass

6. Modes d'accès à la certification officiellement reconnus

7. Information complémentaire

Niveau d'entrée requis (Le cas échéant)

Pour toute information complémentaire, notamment sur le système national de qualifications :

National Europass Center

https://www.francecompetences.fr
https://agence.erasmusplus.fr/programme-erasmus/outils/europass/
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