Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 5217

L'acces a la certification n'est plus possible
Manager opérationel transports et logistique
Nouvel intitulé : Manager transports et logistique

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Ecole nouvelle d'organisation économique et sociale |Directeur de I'EST, Président de I'EST (ENOES

(E.N.O.E.S.) - Ecole supérieure des transports - EST), Délégué général de I'ENOES
(E.S.T.)

Cette certification fait I"objet d"'une co-délivrance : tous les certificateurs doivent étre signataires
Il (Nomenclature de 1969)

6 (Nomenclature Europe)

Convention(s) :

Code(s) NSF :

311 Transports, manutention, magasinage

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Les managers opérationnels transports et logistique sont des cadres intermédiaires qui allient des compétences techniques a des
compétences de gestion de centre de profit et de management d’équipes. lls exercent essentiellement dans la filiére opérationnelle et, dans
les entreprises, les nouveaux recrutés suivent une voie promotionnelle interne, propre a celles-ci. lls exercent tous au sein d’un secteur
fortement réglementé, notamment en terme de sécurité et de slreté, et sont pénalement responsables des actes qu’ils engagent. Leurs
activités peuvent s’exercer aupres de chargeurs, transporteurs ou dans le transport de voyageurs.

CAPACITES OU COMPETENCES ATTESTEES : - Organiser le transport de personnes ou de biens en privilégiant le rapport qualité/colt pour
le client (organisation réception marchandise, organisation transport marchandise, livraison client, normes sécurité), et en respectant les
conditions de sécurité, de slreté et de qualité
- Décider de la mise en ceuvre de solutions de rechange pour le transport des personnes ou des marchandises, en faisant face aux aléas et
incidents qui peuvent survenir et en garantissant les conditions de sécurité, de slreté et de qualité des personnes et des biens
- Prendre des décisions opérationnelles permettant de résoudre des situations relevant de I'exceptionnel, du pré contentieux ou du
contentieux en trouvant des solutions qui réduisent les frais a payer par I'entreprise
- Gérer les relations a l'interne et a I'externe de son entreprise
- Contribuer au développement de son unité ou service par la mise en ceuvre de nouvelles prestations
- Dans le cadre du développement de son service, et apres analyse de sa zone géographique, mettre en ceuvre un plan d’action afin de
prospecter et de trouver de nouveaux clients
- Assurer la gestion financiere d'une unité ou d’un service en assurant la rentabilité de son unité
- Organiser le travail d'une unité ou d'un service, dans le respect des orientations stratégiques de la direction, et en optimisant les moyens a
disposition
- A partir des orientations stratégiques définies par la direction définir un plan d’actions opérationnel et rendre compte de son travail
- Manager une équipe de professionnels en étant le garant opérationnel de la politique de gestion sociale de I'entreprise
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

- Transport routier de marchandises - Transport routier de voyageurs
- Transport express
- Transport fluvial
- Transport ferroviaire
- Déménagement
- Location de véhicules industriels
- Auxiliaire de Transport
- Entreprosage
- Service transport des chargeurs
- Transitaire
- Prestataires logistiques
- Messagerie
- Commissionnaires transport
- Affretements routiers, ferroviaires, maritimes et aériens
- Grande distribution
- Distribution industrielle

- Responsable logistique - Responsable transport
- Responsable d'exploitation des transports (marchandises ou voyageurs)

- Responsable d'exploitation logistique
- Responsable Supply chain



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=14592

- Responsable expéditions

- Responsable approvisionnement

- Consultant transport

- Chef de projet transport et/ou logistique

- Responsable d'agence

- Logisticien

- Responsable de site transport et/ou logistique

- Responsable export

- Responsable commercial grands comptes

- Ingénieur logistique

Codes des fiches ROME les plus proches :

N1303 : Intervention technique d'exploitation logistique
N4202 : Direction d'exploitation des transports routiers de personnes
Réglementation d'activités :

La Convention Collective Nationale des transports routiers et activités auxiliaires du transport reconnait le titre de I'E.S.T. dans la

catégorie 'Ingénieurs et Cadres' et celui-ci donne acces de plein droit :

- a I'Attestation de capacité a I'exercice de la profession de commissionnaire de transport

- au Certificat de capacité professionnelle au transport national et international de marchandises par route (intégre la profession de loueurs
de véhicules et ne mentionne pas le mot marchandises)

- au Justificatif de capacité professionnelle au transport de marchandises avec des véhicules Iégers

- au Certificat de capacité professionnelle au transport de personnes par route

- a I'Attestation de capacité de I'exercice de la profession courtier du fret fluvial

Descriptif des composantes de la certification :

L'E.S.T. distingue les connaissances qui sont évaluées au sein des modules de formation par les enseignants responsables, des capacités
professionnelles qui font I'objet de la certification finale. Les modalités d’évaluation de ces derniéres ont été choisies en fonction des
proximités qu’elles pouvaient présenter avec des situations professionnelles. Les évaluations ont lieu au cours des deux années de
formation et durant le temps de stage. Elles sont prises en compte pour I'obtention de la certification, de méme que la réalisation d’un
mémoire final. Les évaluations se rapprocheront le plus possible de situations professionnelles telles que : - Analyse d’un cahier des
charges
- Rédaction d’une proposition
- Réalisation de notes de synthése
- Réalisation d’une étude portant sur le transport du fret, ou sur le transport des personnes
- Etude de cas, centrée sur la résolution d’un probléme
- Analyse de cas pratiques relevant de pré contentieux ou de contentieux
Le bénéfice des compétences validées peut étre conservé pendant 5 ans
Validité des composantes acquises : 5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA
CERTIFICATION

Aprés un parcours de formation sous | X Le jury de délivrance du certificat est constitué en
statut d'éleve ou d'étudiant partie de professionnels (dont 50% de représentants
employeurs et 50% de représentants salariés) et de
représentants de I'ENOES.

OUINON COMPOSITION DES JURYS

En contrat d'apprentissage X La composition du jury reste identique

Apres un parcours de formation X La composition du jury reste identique

continue

En contrat de professionnalisation X La composition du jury reste identique

Par candidature individuelle X

Par expérience dispositif VAE X Le jury de délivrance du certificat est constitué en

partie de professionnels (dont 50% de représentants
employeurs et 50% de représentants salariés) et de
représentants de I'E.S.T.-Ecole Supérieure des
Transports.

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX


http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1303
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N4202

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 23 février 2007 publié au Journal Officiel du 03 mars 2007 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cing ans, avec effet au 03 mars 2007, jusqu'au 03 mars 2012.
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :

Arrété du 25 juillet 1986 publié au Journal Officiel du 12 septembre 1986 portant homologation de titres et dipldémes de I’'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Titre d'ancien éleve'.
Arrété du 10 janvier 1997 publié au Journal Officiel du 31 janvier 1997 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Responsable de Transport et de Logistique'.

Arrété du 6 ao(t 2002 publié au Journal Officiel du 20 ao(it 2002 portant homologation de titres et diplémes de I'enseignement
technologique.
Observations : Homologation jusqu'au 18 janvier 2005.

Décret n° 2004-171 du 19 février 2004 modifiant le décret n° 2002-616 du 26 avril 2002 relatif au répertoire national des certifications
professionnelles (publié au Journal Officiel du 22 février 2004). La validité du titre est prorogée jusqu’au 31 décembre 2006.

La Convention Collective Nationale des transports routiers et activités auxiliaires du transport reconnait le titre de I'E.S.T. dans la catégorie
'Ingénieurs et Cadres'.
Statistiques :
70 bénéficiaires du titre par an en moyenne
Autres sources d'information :
est@enoes.com
http://www.ecole-est.com
http://www.enoes.com
Lieu(x) de certification :
ECOLE NOUVELLE D'ORGANISATION ECONOMIQUE ET SOCIALE - ECOLE SUPERIEURE DES TRANSPORTS 62 rue de Miromesnil
75008 Paris
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :
Ancien libellé de la certification : - 'Titre d'ancien éléve' (Arrété du 25 juillet 1986 publié au Journal Officiel du 12 septembre 1986)
- 'Responsable de Transport et de Logistique' (Arrété du 10 janvier 1997 publié au Journal Officiel du 31 janvier 1997)
Certification précédente : Responsable de transport et de logistique (Fiche incompléte)
Certification suivante : Manager transports et logistique



http://www.ecole-est.com
http://www.enoes.com
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=1608
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=14592

