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L'acces a la certification n'est plus possible

Manager du développement international

Nouvel intitulé : Manager du développement international

3 QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA
AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION CERTIFICATION

Ecole supérieure de gestion et commerce international Directeur ESGCI
(ESGCI)

Cette certification fait I"objet d"'une co-délivrance : tous les certificateurs doivent étre signataires
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
312p Gestion des échanges commerciaux
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Le manager en commerce international a pour domaines d'activités privilégiés le commerce international (ex : Direction d’un service
export), le développement a I'international (ex. : Implantation d'une société a I'étranger) et le management interculturel (ex. : pratique

interculturelles des affaires). Il détermine I'évolution de I'entreprise au sein de son environnement et sa croissance harmonieuse a
I'international. Doté d’une double compétence, en gestion d'un centre de profit international et en management, c'est un cadre occupant
des fonctions stratégiques de haut niveau au sein de multinationales, dans les secteurs : de I'industrie, des services ou du luxe, dans les
petites et moyennes entreprises tournées vers I'international, dans les cabinets de conseil en implantation internationale.

Le manager en commerce international élabore une stratégie et la politique commerciale export de I'entreprise, et la propose, selon les
cas, a la direction générale ou aux clients de son entreprise. La finalité étant de faire progresser les ventes dans un environnement
international complexe et réglementé.

Il peut ainsi conseiller sa hiérarchie ou ses clients, travaille de concert avec eux pour fixer I'orientation de la stratégie a retenir, identifie les
objectifs a atteindre, ainsi que les moyens et techniques a mettre en oeuvre pour y parvenir. L'activité suppose de faire partie du comité de
direction et de travailler de maniére collaborative avec la direction financiére et la direction des ressources humaines.

Les fonctions du manager en commerce international doivent permettre, par nature, de définir un plan d’action commercial a I'export et
une véritable stratégie internationale pour I'entreprise.

La fonction de gestion financiere est essentielle dans le réle du Manager en commerce international. Il doit déterminer I'allocation des
ressources budgétaires entre les différents postes de développement : structure, prospection, ou promotion en fonction de la zone
commerciale abordée. Elle est destinée a dégager des solutions pour optimiser la rentabilité financiere des opérations internationales a
mener pour l'entreprise ou pour ses clients
Afin de mettre en ceuvre le plan d’action commercial, le manager en commerce international encadre une équipe de collaborateurs. Il fixe,
coordonne et contréle avec eux, les activités de conception et de mise en ceuvre nécessaires au développement sur les marchés de biens
ou services proposés par I'entreprise, de facon a permettre d'optimiser les résultats attendus (amélioration des procédures, négociation de
contrats internationaux..)

Lorsqu’il exerce son activité dans I'industrie, il structure et anime aussi des réseaux internationaux. Soit en mettant en place des joint-
ventures en vue de la délocalisation d'une partie de la production ou du partage de procédés technologiques, soit en choisissant les
différents réseaux internationaux de distribution pour commercialiser les produits de I'entreprise a I'export. Le Manager en commerce
international est aussi responsable de pilotage de projets au travers de mise en place par une équipe d’outils et de procédures en gestion
des achats et des approvisionnements internationaux, afin d'établir les principes de la stratégie et du développement international de
I'entreprise.

Le manager peut avoir des fonctions de Marketing Opérationnel, il peut décider de Mettre en place des actions de marketing et de
communication hors médias (présence sur les salons, présence lors des événements locaux ou internationaux ; trade marketing, opérations
spéciales...) et médias (presse spécialisée et autres médias). Ces outils sont le plus souvent concus par les équipes marketing du siege.

Le manager en commerce international est responsable de veille concurrentielle internationale, il coordonne un service chargé de
rassembler les données stratégiques des analyses sur les marchés a développer. Du fait de I'internationalisation de I'entreprise, les cellules
de veille sont souvent éloignées du centre de décision. Il faut développer la constitution de dossier sur la concurrence dans un cadre
déontologique acceptable.

Le Manager en commerce international doit rapidement devenir le pilote de I'Intelligence Economique. Il coordonne I’ensemble des actions
de recherche, de traitement, de distribution et de protection de I'information obtenue Iégalement, utile aux actionnaires en vue de la
validation des stratégies qu'il met en place. Cette fonction permet au manager de proposer une véritable politique de sécurité économique
définissant un périmetre stratégique qui s’appuie sur la connaissance des normes qui régissent le secteur d’activité et sur une politique
d’influence et de lobbying aupres des organismes internationaux ou locaux concernés.

Le Manager doit étre le vecteur de I'image de qualité de I'entreprise aupres des différents interlocuteurs internationaux, sa crédibilité est
essentielle dans le développement des relations. En fonction de I'effectif de I'entreprise, il peut étre responsable juridiquement des actes



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=17999

réalisés a ce titre.

CAPACITES OU COMPETENCES ATTESTEES : 1) Apres analyse des informations recueillies lors des études de marché, concevoir la
stratégie commerciale de I'entreprise, en précisant les objectifs a atteindre et les moyens humains et financiers a mobiliser et en
répartissant judicieusement les ressources humaines en fonction des besoins de chaque zone.
2) A partir de I'analyse des différents modes de financement, conseiller le commanditaire (interne ou externe) en lui recommandant un
ensemble de solutions adaptées et novatrices, et en sélectionnant les salariés chargés des études en fonction de leurs compétences
3) En vue de développer une démarche structurée de vente, concevoir le plan d’action commerciale a l'international, en développant les
relations avec les prescripteurs et les intermédiaires internationaux, en déterminant un processus de planification, en assurant le suivi et
I’'adaptation du plan de vente, et en soutenant les équipes commerciales, en France et a I'étranger.
4) En concevant des process industriels, gérer un centre de profit international en vue d’optimiser son développement commercial, en
fédérant I'ensemble des processus financiers : plan stratégique, budget, prévisions, consolidation, reporting et analyse, en sélectionnant les
meilleurs partenaires locaux et en construisant les réseaux logistiques adéquats.
5) Dans le cadre de la direction d'un service export international, manager une équipe multiculturelle de salariés, en clarifiant les objectifs
de la société meére dans les entreprises du groupe, en la faisant adhérer a la stratégie et aux valeurs axées sur la performance dans les pays
émergents , en la formant aux rouages de la pratique interculturelle des affaires et en la mobilisant autour de projets communs.
6) Dans le cadre de la gestion de I'activité a I'Internationale, structurer les procédures juridiques et administratives relatives aux différents
marchés a aborder, en développant la pratique interculturelle des affaires dans les différents services exports, en choisissant les
prestataires idéaux par rapport aux besoins via les appels d'offres, en résolvant les problémes de réglementation sans recourir aux
reglements juridiques des litiges et en constituant des lobbies pour arbitrer, informer et influencer les décideurs politiques.
7) A partir de sa connaissance des marchés internationaux, participer & I'élaboration des plans marketing opérationnels et de
communication, afin de réussir son implantation ou son entrée sur le marché extérieur, en fusionnant la stratégie de communication avec la
stratégie de développement, en collaborant avec les agences locales pour établir les campagnes, en supervisant I'adaptation des messages
au marché locaux et en effectuant des reportings sur I'opportunité et I'efficacité des campagnes.
8) En vue de disposer des informations nécessaires a la prise de décisions, concevoir et piloter le développement d’une cellule de veille et
d'intelligence économique centrée sur les problématiques liées a I’'export, en mobilisant des moyens humains et financiers adaptés, en
formant des experts bilingues ou trilingues en intelligence économique ou dans le management de I'information et de la communication au
service des stratégies internationales des entreprises et des territoires, et en développant des connaissances et des capacités dans la
dynamique internationale des entreprises et des territoires a partir de I'utilisation des technologies de I'information et de la
communication.
En privilégiant certains axes comme la communication et le développement durable, développer la notoriété internationale de I'entreprise
en assurant également la négociation de certains contrats clefs, en générant de I'actualité sur I’entreprise dans la presse quotidienne ou
dans la presse spécialisé des différentes zones prospectées., en participant a des conférences locales ou internationales sur son domaine
d'activité et en conciliant développement économique et aspirations sociales sans mettre en danger I'équilibre contractuel
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

Secteur d'activités : Le manager en commerce international :
- Au sein des services export des multinationales
- Dans des établissements industriels souvent spécialisés
- Dans des cabinets de conseil internationaux
- A la Direction des filiales de grands groupes.
- Il peut également créer sa propre structure d’activités.

Plusieurs catégories de postes sont répertoriées: - Directeur Commercial International, responsable export
- Directeur des Ventes Internationales
- Ingénieur commercial export
- Dirigeant PME/PMI Internationale
- Chef de zone export
Codes des fiches ROME les plus proches :

M1302 : Direction de petite ou moyenne entreprise
D1406 : Management en force de vente

M1707 : Stratégie commerciale

M1701 : Administration des ventes

Descriptif des composantes de la certification :

Descriptif des composantes de la certification : Les différentes modalités d’évaluation mises en place, prennent appui sur des situations

issues du secteur professionnel et se déroulent sous forme de :

- Etudes de cas

- Projets en entreprise

- Missions en entreprises

- Jeux d’entreprises

- Projets associatifs

- Mémoire de recherche appliquée

Le titre peut également étre acquis par la démarche de Validation des Acquis de I'Expérience.
Le bénéfice des composantes acquises peut étre gardé 5 (cinqg) ans.
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Validité des composantes acquises : 5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA
CERTIFICATION

OUINON COMPOSITION DES JURYS

Aprés un parcours de formation sous | X| [50% de membres dépendant de I’organisme et 50%

statut d'éleve ou d'étudiant de membres extérieurs a I'organisme répartis a
égalité entre employeurs et salariés.

En contrat d'apprentissage X

Apres un parcours de formation X 50% de membres dépendant de I'organisme et 50%

continue de membres extérieurs a I'organisme répartis a
égalité entre employeurs et salariés.

En contrat de professionnalisation X 50% de membres dépendant de I'organisme et 50%
de membres extérieurs a I'organisme répartis a
égalité entre employeurs et salariés.

Par candidature individuelle X

Par expérience dispositif VAE prévu en | X 50% de membres dépendant de I'organisme et 50%

2006 de membres extérieurs a I'organisme répartis a
@galité entre employeurs et salariés.

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Base légale

Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 21 décembre 2005 publié au Journal Officiel du 31 janvier 2006 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour deux ans, avec effet au 31 janvier 2006, jusqu'au 31 janvier 2008.
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :

Arrété du 10 avril 2009 publié au Journal Officiel du 21 avril 2009 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cing ans, au niveau |, sous I'intitulé Manager du développement international avec effet au 21 avril
2009, jusqu'au 21 avril 2014.

Décret n° 2004-171 du 19 février 2004 modifiant le décret n® 2002-616 du 26 avril 2002 relatif au répertoire national des certifications
professionnelles (publié au Journal Officiel du 22 février 2004). La validité du titre est prorogée jusqu’au 31 décembre 2005.

Arrété du 3 octobre 2002 publié au Journal Officiel du 12 octobre 2002 portant homologation de titres et diplomes de I’enseignement
technologique. L'homologation est prolongée jusqu'au 31 décembre 2003.

Arrété du 17 octobre 1996 publié au Journal Officiel du 13 novembre 1996 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique, sous l'intitulé ' Titre d'études Supérieures, options Relations Internationales, Marketing et Commerce, Marketing et
Communication', niveau Il.
Statistiques :
Statistiques : 40 titulaires par année
Autres sources d'information :
osercq@esgci.com
Lieu(x) de certification :
ECOLE SUPERIEURE DE GESTION ET COMMERCE INTERNATIONAL (ESGCI) 242, rue du Faubourg St Antoine
75012 Paris
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
ESGCI 242 rue du Faubourg St-Antoine 75012 PARIS
PPA
- 97/99 Avenue du Général Leclerc 75014 PARIS
- 28 rue du Plateau 75019 Paris
Historique de la certification :
Arrété du 17 octobre 1996 publié au Journal Officiel du 13 Novembre 1996 portant homologation de titres et diplomes de I’'enseignement



technologique, sous I'intitulé « Titre d'études Supérieures, options Relations Internationales, Marketing et Commerce, Marketing et
Communication », Niveau Il

Certification précédente : Responsable de développement a I'international

Certification suivante : Manager du développement international
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