Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 17108

BTS : Brevet de technicien supérieur Services informatiques aux organisations

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION

Ministere chargé de I'enseignement supérieur |Recteur de I'académie
Modalités d'élaboration de références :
CPCn° 16

Niveau et/ou domaine d'activité

11l (Nomenclature de 1969)

5 (Nomenclature Europe)

Convention(s) :

Code(s) NSF :

326 Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission
Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le titulaire de ce diplome participe a la production et a la fourniture de services informatiques aux organisations. Ces activités
débouchent sur deux "domaines-métiers" distincts, correspondant aux deux parcours du diplome :

* Solutions d'infrastructure, systéemes et réseaux : installation, administration et sécurisation des équipements et services informatiques,
exploitation, supervision et maintenance d'une infrastructure, définition et configuration des postes clients, réponses adaptées aux besoins
d'évolution de I'infrastucture, résolution des incidents et assistance aux utilisateurs, maintien de la qualité des services informatiques.

Les emplois concernés sont : administrateur systemes et réseaux, informaticien support et déploiement, pilote d'exploitation, support
systemes et réseaux, technicien d'infrastructure, technicien de production, technicien micro et réseaux, technicien systemes et réseaux,
technicien réseaux-télécoms.

* Solutions logicielles et applications-métiers : définition des spécification techniques a partir des besoins des utilisateurs, réalisation et
validation de solutions applicatives, gestion du patrimoine applicatif, rédaction de la documentation technique et formation des utilisateurs,
accompagnement et assistance des utilisateurs, maintien de la qualité des services informatiques.

Les emplois concernés sont : analyste d'applications, analyste d'études, analyste programmeur, chargé d'études informatiques,
développeur d'applications informatiques, informaticien d'études, responsable des services applicatifs, technicien d'études informatiques.

Le titulaire du dipléme intervient dans des contextes de travail ouverts et évolutifs en raison de la diversité des environnements
humains, technologiques, organisationnels, juridiques et économiques.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat
Entité informatique interne a une organisation, société de conseils et de services informatiques, entreprise de services
numériques, société de conseil en technologies, éditeurs de logiciels informatiques.
Développeur d'applications, concepteur, analyste programmeur, administrateurs systemes et réseaux, informaticien support et
déploiement, pilote d'exploitation, technicien d'infrastructure, technicien de production, chargé d'études informatiques,
Codes des fiches ROME les plus proches :
M1805 : Etudes et développement informatique
H1208 : Intervention technique en études et conception en automatisme
Descriptif des composantes de la certification :
Analyse économique, managériale et juridique des services informatiques
Conception et maintenance de solutions informatiques
Production et fourniture de services informatiques
Parcours de professionnalisation
Culture et communication
Mathématiques appliquées a l'informatique
Expression et communication en langue anglaise
Unités facultatives :mathématiques approfondies, langue vivante 2
Validité des composantes acquises : 5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Aprés un parcours de formation sous statut | X Le jury est présidé par un enseignant-
d'éleve ou d'étudiant chercheur ou un inspecteur pédagogique

régional de la spécialité. Il est composé a
parts égales d'enseignants et de membres de
la profession intéressée par le dipldme.



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1805
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H1208

En contrat d'apprentissage X idem
Apres un parcours de formation continue X idem
En contrat de professionnalisation X idem
Par candidature individuelle X idem
Par expérience dispositif VAE X idem

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Référence du décret général :
Décret n° 95-665 du 9 mai 1995 portant reglement général du brevet de technicien supérieur
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :
Arrété du 26/04/2011
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :
Statistiques :
Base Reflet Cereq
http://www.cereq.fr
Autres sources d'information :
CNDP ONISEP
Légifrance pour les textes réglementaires
http://www.onisep.fr
Lieu(x) de certification :
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :
Certification précédente : Informatique de gestion option : développeur d'applications



http://www.onisep.fr
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=1075

