Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 311

TP : Titre professionnel Préparateur(préparatrice) de commandes en entrepot

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION

Ministere chargé de I'Emploi (DELEGATION Directeur de I'unité territoriale de la DIRECCTE
GENERALE A L'EMPLOI ET A LA FORMATION (direction régionale des entreprises, de la
PROFESSIONNELLE (DGEFP)) concurrence, de la consommation, du travail et de
Modalités d'élaboration de références : I’'emploi).

CPC Transport et logistique

Chaque certificateur est en mesure de délivrer la certification en son nom propre
V (Nomenclature de 1969)
3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
311u Conduite des véhicules, conduite des engins de manutention et de levage
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrepdt préléve les produits dans le stock et les prépare pour I'expédition. Il (elle)
conduit un chariot de manutention industrielle a conducteur porté de catégorie 1.
Le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrepdt participe a la politique de responsabilité sociétale de I'entreprise. Il (elle)
respecte les procédures de sécurité, de slreté, de qualité et de protection de la santé au travail. Il (elle) veille a la bonne conservation des
biens et des équipements et maintient les zones d'évolution propres et rangées.
Le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrepdt recoit des instructions par I'intermédiaire de terminaux informatiques fixes,
embarqués ou portables reliés au systeme de gestion de I'entrepot. Il (elle) s'assure du bon fonctionnement du chariot et signale tout
dysfonctionnement aux personnes concernées.
Le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrepdt sélectionne les supports de manutention et les fournitures adaptés et préléve
manuellement les produits dans le stock. Il (elle) les emballe, appose les pictogrammes et les étiquettes et constitue des charges
palettisées équilibrées et stables. Tout au long de la préparation, il (elle) saisit et valide les données relatives aux prélévements et aux
mouvements des produits dans le systéeme de gestion de I'entrep6t.
Le préparateur (la préparatrice) charge et décharge les camions ou les remorques a partir d'un quai. Il (elle) vérifie les marchandises et
leurs supports ou contenants en quantité et en qualité.
Le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrepdt travaille au sein d'une équipe, sous la responsabilité d'un coordinateur ou d'un
chef d'équipe. Il (elle) est en relation avec ses collegues préparateurs de commandes ou caristes, les autres opérateurs de I'entrep6t, les
conducteurs routiers, le service maintenance et les responsables logistiques.
I (elle) manipule des charges avec des volumes, des poids différents et contenant des produits de natures variées. Il (elle) travaille
généralement debout. Selon I'environnement et les types de produits, le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrep6t peut étre
exposé a un niveau sonore important, a des poussiéres ou a des températures négatives. Il (elle) contribue a I'atteinte des niveaux de
service et de productivité attendus.
Ses horaires de travail peuvent étre décalés ou postés.

Effectuer les opérations permettant d'assurer la préparation des commandes en utilisant un chariot automoteur de manutention a
conducteur porté de catégorie 1

Réaliser les opérations de vérification et de maintenance de premier niveau sur un chariot de manutention industrielle de catégorie 1
Prélever manuellement et a I'aide d'un chariot de catégorie 1 les produits dans le respect des regles de qualité et de sécurité

Rechercher, consulter, saisir et valider des données relatives aux opérations logistiques dans le systéme informatisé

Corriger et signaler les anomalies sur les produits, supports de charge et espaces de stockage

Emballer les produits et constituer manuellement des charges adaptées aux contraintes de manutention et de transport

Charger et décharger un camion dans le respect des régles de qualité et de sécurité a I'aide d'un chariot de manutention a conducteur porté
de catégorie 1.

Compétences transversales de I'emploi (le cas échéant)

Appliquer les regles d'hygiene, de sécurité, de slreté et de qualité en entrepot.
Manipuler avec dextérité et en sécurité les chariots de manutention de catégorie 1.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat
Le préparateur (la préparatrice) de commandes en entrepdt est employé dans les entrepéts et sur les plateformes des entreprises du
commerce de gros, de la grande distribution, de la distribution spécialisée, de la vente par correspondance, des prestataires logistiques.
-préparateur de commandes ;



-préparateur logistique en entrep6t ;
-étiqueteur pointeur ;
-agent logistique.

Codes des fiches ROME les plus proches :
N1103: Magasinage et préparation de commandes

Réglementation d'activités :
Néant.

Modalités d'acces a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :
Le titre professionnel est composé d'un certificat de compétences professionnelles (CCP) qui correspond aux activités précédemment

énumérées.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un parcours de

formation et conformément aux dispositions prévues dans l'arrété du 9 mars 2006 relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel

du ministére chargé de I'emploi.
Bloc de compétence :

INTITULE DESCRIPTIF ET MODALITES D'EVALUATION

Bloc de compétence n°1 de
la fiche n°® 311 - Effectuer les
opérations permettant
d'assurer la préparation des
commandes en utilisant un
chariot automoteur de
manutention a conducteur
porté de catégorie 1

Réaliser les opérations de vérification et de maintenance de premier
niveau sur un chariot de manutention industrielle de catégorie 1
Prélever manuellement et a I'aide d'un chariot de catégorie 1 les
produits dans le respect des regles de qualité et de sécurité
Rechercher, consulter, saisir et valider des données relatives aux
opérations logistiques dans le systeme informatisé

Corriger et signaler les anomalies sur les produits, supports de
charge et espaces de stockage

Emballer les produits et constituer manuellement des charges
adaptées aux contraintes de manutention et de transport
Charger et décharger un camion dans le respect des regles de
qualité et de sécurité a I'aide d'un chariot de manutention a
conducteur porté de catégorie 1.

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA

CERTIFICATION
Aprés un parcours de
formation sous statut d'éleve
ou d'étudiant

OUINON COMPOSITION DES JURYS
X

En contrat d'apprentissage

X Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT)
des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi.
Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education).

Apres un parcours de
formation continue

X Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT)
des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi.
Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education).

En contrat de
professionnalisation

X Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT)
des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi.
Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education).

Par candidature individuelle

Par expérience dispositif VAE
prévu en 2002

X Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT)
des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi.
Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education).



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1103

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Base légale

Référence du décret général :
Code de I'éducation, notamment les articles L. 335-5, L. 335-6 et R. 335-13, R. 338-1 et R. 338-2 et suivants.
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :
Arrété du 31/07/2003 paru au JO du 13/08/2003 - Arrété du 25/06/2010 paru au JO du 16/07/2010 - Arrété du 17/02/2015 modifiant
I'arrété du 31/07/2003 paru au JO du 12/03/2015
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Arrété du 9 mars 2006 modifié relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministre chargé de I'emploi ;
Arrété du 8 décembre 2008 modifié relatif au réglement général des sessions de validation conduisant au titre professionnel du ministére
chargé de I'emploi.
Références autres :
Equivalences définies par arrété avec les certifications suivantes :
Statistiques :
Autres sources d'information :
www.emploi.gouv.fr/titres-professionnels
Lieu(x) de certification :
Centres agréés par le Ministére chargé de I'emploi.
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :



