Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 27596

TP : Titre professionnel Responsable de petite et moyenne structure

QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION CERTIFICATION

Ministere chargé de I'Emploi (DELEGATION GENERALE A |Le représentant territorial compétent du
L'EMPLOI ET A LA FORMATION PROFESSIONNELLE ministere chargé de I’'emploi.

(DGEFP))

Modalités d'élaboration de références :

CPC Gestion et traitement de I'information

Niveau et/ou domaine d'activité

11l (Nomenclature de 1969)
5 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
310p Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (organisation , gestion)
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le (la) responsable de petite et moyenne structure anime une structure économique dans ses dimensions humaine, commerciale,
production et financiere. Il (elle) organise le fonctionnement de la structure en conformité avec les objectifs qui lui sont donnés.
Le (la) responsable de petite et moyenne structure traduit les orientations stratégiques en objectifs opérationnels. Il (elle) mobilise et gére
des moyens humains, matériels, financiers et techniques. Il (elle) anime au quotidien une petite équipe. Il (elle) prend en compte les
événements, hiérarchise les priorités et gére les aléas. Il (elle) peut réaliser des activités opérationnelles au sein de son unité.
Il (elle) peut solliciter la collaboration de professionnels externes de type conseil lorsque les compétences ne sont pas disponibles a
I'interne. Il (elle) rend compte du fonctionnement de sa structure a sa ligne hiérarchique ou directement a la gouvernance de la structure.
Le (la) responsable de petite et moyenne structure est, le plus souvent, associé aux démarches stratégiques et aux orientations données au
développement de la structure.
Sa connaissance des métiers de I'entreprise, des circuits commerciaux et des évolutions technologiques se combinent aux compétences
managériales pour la maitrise de I'emploi.
Le (la) responsable de petite et moyenne structure exerce son activité de facon autonome. Il (elle) agit par délégation et peut représenter la
structure lors de négociations. Il (elle) est en relation avec les fournisseurs, les clients et les acteurs de I'environnement externe. Il (elle)
développe et contréle la présence et la visibilité de sa structure dans I'environnement numérique. Il (elle) exerce une veille permanente et
adapte sa gestion aux évolutions constatées ou a venir.
Le (la) responsable de petite et moyenne structure exerce généralement sa fonction au sein de la structure. Cependant, il peut étre amené
a se déplacer a I'extérieur. Le travail s'effectue pour partie dans un bureau avec une utilisation permanente des outils numériques les plus
courants. Dans le cas de structures appartenant a un groupe, le (la) responsable de petite et moyenne structure doit aussi utiliser les
logiciels spécifiques prévus pour la gestion des activités.

1. Animer une équipe

Encadrer et animer une équipe.

Organiser et assurer le fonctionnement d'une unité.

Organiser et assurer la gestion opérationnelle des ressources humaines.
Organiser et mettre en ceuvre la gestion prévisionnelle des ressources humaines.

2. Piloter les opérations commerciales et la production de biens et/ou services

Mettre en ceuvre le plan marketing.

Mettre en ceuvre I'action commerciale.

Assurer la gestion de la production de biens et/ou services.
Gérer la qualité.

3. Gérer les ressources financiéres
Contrdler I'activité comptable.

Analyser les co(ts de revient.
Assurer la gestion financiére.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

Tout secteur.

Responsable/directeur/chef d'agence, responsable/directeur/chef de centre, responsable/directeur/chef d'unité,
responsable/directeur/chef de site, directeur adjoint/directrice adjointe de PME/PMI, manageur de proximité, directeur d'association.




Codes des fiches ROME les plus proches :
M1302 : Direction de petite ou moyenne entreprise
Réglementation d'activités :

ll/elle peut étre soumis(e) a responsabilité civile et pénale. Selon la délégation qui lui a été donnée par la direction de I'entreprise, le (la)
responsable de petite et moyenne structure peut se retrouver en situation d'étre poursuivi(e) pour des infractions qu'il (elle) a commises ou
qui ont été commises par des salariés dont il (elle) assume la responsabilité.

Descriptif des composantes de la certification :

Le titre professionnel est composé de trois blocs de compétences dénommeés certificats de compétences professionnelles (CCP) qui
correspondent aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel peut étre complété par I'(les) unité(s) de spécialisation correspondante(s) au(x) certificat(s) complémentaire(s) de
spécialisation (CCS) précédemment mentionné(s).

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un parcours de
formation et conformément aux dispositions prévues dans I'arrété du 22 décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du titre
professionnel du ministére chargé de I'emploi.

Bloc de compétence :

Bloc de compétence n°l de |Encadrer et animer une équipe.
la fiche n° 27596 - Animer  [Organiser et assurer le fonctionnement d'une unite.
une équi Organiser et assurer la gestion opérationnelle des ressources humaines.
quipe ; ; o
Organiser et mettre en ceuvre la gestion prévisionnelle des ressources
humaines.
Bloc de compétence n°2 de |Mettre en ceuvre le plan marketing.
la fiche n°® 27596 - Piloter les [Mettre en ceuvre I'action commerciale.
opérations commerciales et Assurer la gestion de la production de biens et/ou services.

. . Gérer la qualité.
la production de biens et/ou a
services
Bloc de compétence n°3 de [Contréler I'activité comptable.
la fiche n° 27596 - Gérer les [Analyser les colts de revient.
ressources financieres Assurer la gestion financiere.

Validité des composantes acquises : 5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA
CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Aprés un parcours de X
formation sous statut d'éleve
ou d'étudiant

En contrat d'apprentissage | X Le jury du titre est désigné par les Unités
départementales(UD) des DIRECCTE - Direction régionale des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi. Il est composé de professionnels du
métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de

I’'Education).
Apres un parcours de X Le jury du titre est désigné par les Unités
formation continue départementales(UD) des DIRECCTE - Direction régionale des

entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi. Il est composé de professionnels du
métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de

I’'Education).
En contrat de X Le jury du titre est désigné par les Unités
professionnalisation départementales(UD) des DIRECCTE - Direction régionale des

entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi. Il est composé de professionnels du
métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de
I’'Education).

Par candidature individuelle X



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1302

Par expérience dispositif VAE | X Le jury du titre est désigné par les Unités

prévu en 2002 départementales(UD) des DIRECCTE - Direction régionale des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi. Il est composé de professionnels du
métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de

['Education).
. 0OulL__NON |
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Référence du décret général :

Code de I'éducation, notamment les articles L. 335-5, L. 335-6 et R. 335-13, R. 338-1 et R. 338-2 et suivants.
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 16/11/2011 paru au JO du 25/11/2011 - Arrété du 04/12/2016 paru au JO du 22/12/2016
Référence du décret et/ou arrété VAE :

Arrété du 22 décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministere chargé de I'emploi
Arrété du 21 juillet 2016 portant réglement général des sessions d'examen pour I'obtention du titre professionnel du ministére chargé de
I'emploi

Arrété du 21 juillet 2016 définissant les conditions d’agrément des organismes.

Références autres :

Equivalences définies par arrété avec les certifications suivantes :

Statistiques :
Autres sources d'information :

www.travail-emploi.gouv.fr
Lieu(x) de certification :

Centres agréés par le Ministére chargé de I'emploi.

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :

révision et changement d'intitulé : Arrété du 04/12/2016 paru au JO du 22/12/2016

Certification précédente : Gestionnaire de petite ou moyenne structure



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=13733

