Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 28482

MASTER : MASTER Droit, Economie, Gestion Mention Economie de I'Entreprise et des Marchés

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION

Université de Franche-Comté - Besancon, Président de I'Université de Franche-Comté,
Ministere chargé de I'enseignement supérieur |Recteur d'Académie Chancelier des Universités

Niveau et/ou domaine d'activité

I (Nomenclature de 1967)

7 (Nomenclature Europe)

Convention(s) :

Code(s) NSF :

122 Economie, 310 Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion, 313 Finances, banque, assurances, immobilier
Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Les titulaires du diplomeconduisent des missions en tant que cadres au sein d’entreprises privées ou publiques des secteurs secondaires
mais surtout tertiaires Ces professionnels peuvent avoir des activités de plusieurs natures.

Les diplomés du parcours Banque et Finance peuvent travailler au sein de différents compartiments de la banque de réseau : le
secteur des particuliers, le secteur des pro (commergants, artisans, entrepreneurs individuels et professions libérales), le secteur
entreprises, le secteur collectivités locales, le secteur immobilier, la banque privée / gestion de patrimoine ou encore en siége bancaire
(service monétique, service juridique, service immobilier). Mais les diplomés peuvent également travailler au sein de sociétés
d'investissement et de sociétés de conseil en financement et en gestion de patrimoine, ou dans les compagnies d’'assurance.

Les diplomés du parcours chargés de clientéle de professionnels conseillent la clientéle de maniére adaptée et doivent pour cela,
comprendre les besoins de chaque client, particulier ou entreprise. lls proposent les produits ou les services en adéquation avec ces
derniers. Les chargés d'affaires analysent la situation financiere des particuliers ou des entreprises, pour les conseiller ou pour aider au
conseil, mais également pour prendre des décisions sur I'acceptation ou le refus d’'une demande de crédit par exemple.

lls évaluent la performance des clients, et trouvent les mesures adéquates pour I'améliorer. lls peuvent également étre chargés du
controle et de I'analyse de la performance de I'activité des agences bancaires, ou de leur conformité au cadre juridique et réglementaire

Les diplomés en ingénierie économique sont en charge de la réalisation des enquétes et de la collecte des données pour différents
organismes privés ou publics, par dans le cadre des évaluations de politiques publiques. lls effectuent des analyses des données.

Les diplomés du parcours e-achat travaillent au sein du service achat d’entreprises de divers secteurs d’activités (secteur secondaire et
secteur tertiaire (distribution, banque), secteur privé ou public (collectivités territoriales, achats interministériels). Ces professionnels
peuvent en effet intégrer la fonction publique a la suite de ce master, pour accéder aux services des marchés publics. Les titulaires de ce
dipldome sont amenés a manager les achats de production et hors production des entreprises dans un but de plus grande efficacité et de
compétitivité. lls sont spécialisés sur les questions stratégiques et opérationnelles des achats. lls peuvent tres bien intégrer une grande
entreprise ou déployer leurs compétences dans une plus petite structure. lls participent a la définition de la politique achat de I'entreprise
en fonction des objectifs stratégiques de I'entreprise. lls managent un service achat et pilotent la relation avec les prescripteurs (clients
internes) et les fournisseurs (prestataires externes). lls mettent en place des outils de mesure de performance et de mesure de risques et
optimisent I'usage des outils e-achat.lls recherchent et sélectionnent les fournisseurs de I'entreprise par voie de négociation traditionnelle
ou avec des outils de mise en concurrence par voie électronique (encheres inversées électroniques). lls recherchent des partenaires et
négocient avec des acteurs étrangers. lls analysent les bases de données (big data et économétrie)a des fins des reportings et de
prospective.

Une derniere activité visée par le master, dans sa globalité, est la recherche en économie

Compétences générales et transversales acquises dans la mention :

- Comprendre et formaliser des problemes économiques,

- Mettre en ceuvre les outils d’analyse managériale

- Utiliser les outils statistiques et économétriques

- Développer une intelligence de I'environnement international au sens large (économie, évaluation des risques, langues, cultures,
civilisations, etc.)

- Prendre en compte les mécanismes de la concurrence et de la formation des prix sur les marchés

- Analyser un probleme de facon stratégique en tenant compte de I'interdépendance stratégique des acteurs

- Analyser des bases de données

- Utiliser les outils informatiques généraux et spécialisés(certificat C2i)

- Maftriser une langue vivante étrangere a I'écrit et a I'oral (Anglais, certificat TOEIC) afin d’ s’insérer facilement dans les grands groupes
internationaux

- Gérer et réaliser un projet global (Management de projet, projets tuteurés, expérience en milieu professionnel...)

- Communiquer et négocier en francais et en anglais

- Travailler en réseau avec des méthodes spécifiques

- S'adapter a des publics différents, encadrer une équipe de travail, rendre compte

- S'investir, et travailler avec aisance relationnelle et rédactionnelle

- Autonomie, Sens de l'initiative, Sens de I'organisation




Compétences professionnelles acquises, spécifiques au parcours « E-achat et Marchés ». Les diploméssont capables de :
- Construire une stratégie d'achat en fonction des objectifs stratégiques de I'entreprise
- Identifier les leviers achat les plus performants en fonction de I’'environnement
- Analyser les enjeux stratégiques des fonctions achat et logistique au niveau international : défi, négociation, réduction de co(ts,
amélioration de I'approvisionnement ...
- Déployer les orientations et initier les plans d’actions opérationnels
- Maitriser la planification achat dans un cadre international
- Maitriser le processus opérationnel achat dans son ensemble : de la définition du besoin a la conclusion de contrat et au suivi des
commandes
- Développer la communication avec les clients internes de I'entreprise
- Animer et superviser les négociations en milieu interculturel : rechercher des fournisseurs a I'étranger
- Sélectionner les fournisseurs et développer les partenariats stratégiques : R.F.Q, e-auction, e-procurement, suivi, contréle de la qualité...
- Prendre en compte les risques liés aux fournisseurs et définir les moyens de s’en prémunir, notamment par rapport aux sous-traitants LCC
- Optimiser 'usage des outils électroniques d’aide a la décision et les déployer au niveau du service achat
- Encadrer et susciter la cohésion de ses équipes, gérer des équipes sur plusieurs sites en fonction des différences culturelles et des
compétences propres
- Développer une intelligence de I'environnement international au sens large (langues, cultures, civilisations, économie, évaluation des
risques, etc.)

Compétences acquises spécifiques aux parcours Banque et Finance et CCPro :
Les diplomésmettent en ceuvredes compétences de différentes natures. lls ont acquis des compétences techniques en différents domaines,
financiers, comptables et juridiques. Ils disposent de fortes compétences commerciales, de négociation et de relation avec la clientéle.
Les diplomes sont en effet capables :

- d’expliquer aux clients de maniéere pédagogique des services de financement et de placement, en exposant a la fois les aspects
financiers (rentabilité et risque d’un placement par exemple) et les aspects fiscaux (imposition ou défiscalisation des produits)
- de comprendre et analyser les documents fournis par les clients, notamment les documents comptables ; de comprendre et d'analyser des
dossiers de demandes de financement d’investissement, de projet ou d'immobilier.
- de prendre en compte I'environnement juridique et réglementaire afin d'offrir aux clients les produits et services les mieux adaptés, dans
le respect du cadre |égal qui s'impose aux banques.

Compétences acquises spécifiques au parcours « Ingénierie Economique» :
- Analyser un probleme économique
- Analyser les jeux stratégiques entre acteurs économiques afin de conseiller les entreprises privées, les acteurs décidant les politiques
publiques et les instances de régulation
- Aider a la prise de décision des décideurs publics
- Evaluer et participer a I'amélioration des modes de régulation en matiere environnementale, de santé, de banque, assurance et finance et
de concurrence
- Gérer et évaluer un projet
- Pouvoir analyse des bases de données a l'aide de méthodes statistiques, économétriques et de data mining
- Utiser les outils informatiques généraux, ainsi que les logiciels scientifiques spécialisés (logiciels et langages SAS, R, Stata,...) afin de
mener a bien analyses de données d'enquétes et analyses économétriques
- Mattriser I'anglais des affaires
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

Les secteurs d'activités sont principalement le secteur tertiaire (distribution, banqueet assurance, mutuelle, sociétés de consulting, de
services, associations, etc ...) mais également le secteur secondaire (automobile, aéronautique, sidérurgique, pharmaceutique,
micromécanique, santé, alimentaire etc.).
Plus précisément, sont concernés les services achat d’entreprises de divers secteurs d’activités : secteur privé (tous secteurs) ou public
(collectivités territoriales, achats interministériels, mairies, centrales d'achat hospitalieres), PME/PMI ou grandes entreprises.
Sont concernés également les départements d'études de nombreux secteurs économiques : secteur informatique, secteur des transports et
de la logistique, secteur de I'énergie, de I'eau ou la gestion des déchets, mais également de I'administration publique et les organisations
associatives.
Un autre secteur important est celui de la banque de réseau.

Chargé de clientele particuliers

Chargé de clientéle pros

Chargé de clientele entreprises

Chargé de clientele collectivités locales

Chargé financement de I'immobilier

Chargé financement de projets

Analyste financier

Analyste crédit

Juristes en banque

Gestionnaire de patrimoine

Responsable de conformité




Responsable achats (aprés cing ans d’expérience)

Chef de projet achat,Responsable d’un service achat en entreprise
Consultant achats et e-achat

Acheteur-négociateur-gestionnaire d'un budget achat industriel ou général
Coordinateur d'achats centralisés

Gestionnaire d'un portefeuille de sous-traitance et de partenariat industriel

Codes des fiches ROME les plus proches :
C1203 : Relation clients banque/finance
C1202 : Analyse de crédits et risques bancaires
K2108 : Enseignement supérieur
K1404 : Mise en ceuvre et pilotage de la politique des pouvoirs publics
M1102 : Direction des achats
Descriptif des composantes de la certification :
La formation se déroule sur deux ans.
Les parcours Banque et Finance et CCPro ont un M1 commun.
Semestre 1
UE1 Environnement économique international
UE2 Contrat et statégie
UE3 Aide a la décision financiere
UE4 Mise en situation professionnelle
UES5 Formation transversale
Semestre 2
UE1 Fondements de la banque
UE2 Financement bancaire
UE3 Marchés financiers
UE4 Banque et risques
UE5 Mise en pratique
Le parcours Banque et Finance comporte en M2 un semestre de cours puis un semestre de stage ( de 4 a 6 mois)
UE1 Financement bancaire
UE2 Instruments et marchés financiers
UE3 Analyse des risques clients
UE4 Environnement juridique et réglementaire
UE5 Spécialisation
Le parcours CCPro comporte, en alternance avec les missions en agence, un semestre d’enseignement universitaire et un
semestre d’enseignement professionnel (CFPB)
UEL L'environnement du CCPRO et I'entrée en relation
UE2 Les besoins fondamentaux du professionnel
UE3 Le pilotage d’un portefeuille de clients professionnels
UE4 L'approche patrimoniale du professionnel
UE1 Financement bancaire
UE2 Instruments et marchés financiers
UE3 Analyse des risques clients
UE4 Environnement juridique et réglementaire
UE5 Spécialisation
Le parcours e-achat se déroule sur deux ans
En M1 : Semestre 1
UE1 Environnement économique international
UE2 Contrat et stratégie
UE3 Mise en situation professionnelle
UE4 Outils transversaux
UE5 Ouverture
En M1 : Semestre 2
UE1 Négociation et concurrence
UE2 Stratégie achat
UE3 Outils achat et logistique
UE4 Entreprises et marchés
UES5 Insertion professionnelle
En M2 : Semestre 2


http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=C1203
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=C1202
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K2108
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1404
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1102

UE1 - Negotiation and Competition

UE2 - Ingénierie des achats

UE3 - Outils d'analyse juridico-économiques
UE4 - Digitalisation des achats

UES5 - Insertion professionnelle & Init. a la Recherche
Puis un semestre de stage ( de 4 a 6 mois)

Le parcours Ingénierie économique se déroule sur deux ans
En M1 : Semestre 1

UE1 Environnement économique international
UE 2 Microéconomie

UE3 Outils d'analyse

UE4 Découverte des métiers

UE5 Enseignements transversaux

En M1 : Semestre 2

UE1 Macroéconomie et Finance

UE2 Microéconomie

UE3 Econométrie

UE4 Enseignements transversaux

UE5 Ouverture

En M2 : Semestre 1

UE1 Gestion des risques

UE2 Macroéconomie et banque

UE3 Microéconomie

UE4 Econométrie

UE 5 Compétences transversales

En M2 : Semestre 2

UE1 Enseignements complémentaires

UE2 Mémoire ou stage

Validité des composantes acquises : illimitée

ON COMPOSITION DES JURYS

Aprés un parcours de formation sous statut | X| |Personnes ayant contribué aux enseignements

d'éleve ou d'étudiant (Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur
I'Enseignement supérieur)

En contrat d'apprentissage X

Apres un parcours de formation continue idem

En contrat de professionnalisation idem

Par candidature individuelle
Par expérience dispositif VAE

Possible pour partie du diplome par VES ou VAP

Enseignants-chercheurs, enseignants et
professionnels

X X[ X< | >

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
ACCORDS

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS EUROPEENS OU

INTERNATIONAUX
Autres certifications :

Les étudiants sont préparés a passer le TOEIC (https://www.ets.org/fr/toeic)

Les étudiants passent le certificat Voltaire (https://www.certificat-voltaire.fr)

Les étudiants en CCPro et en Banque et Finance sont préparés a passer la
certification AMF
(http://www.amf-france.org/Acteurs-et-produits/Certification-professionnelle.html)

Base légale

Référence du décret général :
Arrété ministériel du 20 avril 2017 portant accréditation a délivrer la mention de Master




Numéro d’Accréditation : 20170437

Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :
Arrété du 25 avril 2002 relatif au dipléme national de master, publié au JO du 27 avril 2002
Arrété du 22 janvier 2014 fixant le cadre national des formations conduisant a la délivrance des dipldmes nationaux de licence, de
licence professionnelle et de master, publié au JORF n°0027 du 1février 2014
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Décret VAE du 24 avril 2002
Références autres :
Statistiques :
Site de I'Observatoire de la Formation et de la Vie Etudiante de |'Université de Franche-Comté

http://www.univ-fcomte.fr/pages/fr/menul/ufc/l-universite-en-chiffres---ofve-3-devenir-et-insertion-44-81.html
Autres sources d'information :

Université de Franche-Comté : www.univ-fcomte.fr/

Centre de Formation de la Profession Bancaire - CFPB : www.cfpb.fr

Université de Franche-Comté
Lieu(x) de certification :
Université de Franche-Comté, Maison de I'Université - 1 Rue Goudimel 25000 Besancon
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Université de Franche-Comté, UFR SJEPG, 45 avenue de I'Observatoire 25000 Besancon
Centre de Formation de la Profession Bancaire - CFPB, 9BIS Boulevard Voltaire, 21000 Dijon
Historique de la certification :
La mention existait préalablement sous le nom « Economie-Gestion ».



http://www.univ-fcomte.fr/

