Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 17435

L'acces a la certification n'est plus possible (La certification existe désormais sous une autre forme (voir cadre "pour plus d"information"))
TP : Titre professionnel Commercial (e)
Nouvel intitulé : Conseiller commercial

Ministere du Travail - Délégation Ministere du Travail - Délégation Générale a I'Emploi et
Générale a I'Emploi et a la Formation a la Formation Professionnelle (DGEFP), Le représentant
Professionnelle (DGEFP) territorial compétent du ministere chargé de I'emploi
Modalités d'élaboration de références :

CPC Commerce et distribution

Niveau et/ou domaine d'activité

IV (Nomenclature de 1969)

4 (Nomenclature Europe)

Convention(s) :

Code(s) NSF :

312t Négociation et vente

Formacode(s) :

Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le Commercial(e) prospecte un secteur de vente et vend a des entreprises ou des particuliers des produits ou prestations de services
référencés. Son but est d'atteindre des objectifs de vente (chiffre d'affaire, marge, objectifs quantitatifs) dans le cadre de la politique
commerciale de son entreprise.

Le Commercial(e) gére la relation commerciale avec les prospects et les clients d'un secteur de vente.

Il (elle) prospecte a distance et physiquement un secteur géographique ou spécifique.

En ciblant une clientele d’entreprises ou de particuliers a partir de critéres pertinents, il (elle) exploite les potentialités de son secteur. Il
(elle) vend en face a face des produits et des prestations de services référencés répondant aux besoins de ses clients, en défendant les
intéréts de son entreprise.

Il (elle) assure le suivi de ses ventes et met a jour les bases de données commerciales de I'entreprise.

Il (elle) organise ses déplacements sur son secteur de vente avec |'objectif de les optimiser.

Lors d'un entretien de vente, il (elle) négocie les conditions commerciales dans un cadre défini par sa hiérarchie et applique les
conditions générales de vente de son entreprise.

Il (elle) rend compte de son activité et de ses résultats a sa hiérarchie. S'il (elle) est salarié(e), il (elle) est rattaché(e) a un responsable
commercial.

Selon I'organisation commerciale de I'entreprise, il (elle) travaille en collaboration avec des assistants commerciaux, des
téléprospecteurs, des logisticiens des comptables et le service administration des ventes. Il (elle) est en relation commerciale avec les
prospects, clients et prescripteurs.

Le Commercial(e) se déplace sur un secteur géographique. Il (elle) a des horaires flexibles et s'adapte a ceux des clients. Pour favoriser
sa réactivité aupres des clients et de I'entreprise, il (elle) utilise des « outils nomades » (Smartphone, ordinateurs portables, systémes de
géo-localisation, tablettes). Le permis de conduire est généralement requis.

Il (elle) peut avoir un statut de salarié(e), et/ou de VRP (voyageur représentant placier), un statut d’agent commercial ou de profession
libérale.

1 - Prospecter un secteur de vente et organiser son activité commerciale
Organiser son activité commerciale

Prospecter a distance

Prospecter physiquement avec et sans rendez-vous

Analyser ses performances commerciales et en rendre compte

2 - Vendre en face a face des produits et des services référencés aux entreprises et aux particuliers
Représenter I'entreprise et valoriser son image

Mener un entretien de vente de produits et de services référencés aux entreprises et aux particuliers

Assurer le suivi de ses ventes

Compétences transversales de I’emploi
Organiser son activité commerciale en cohérence avec les objectifs fixés
Communiquer oralement avec un client ou prospect

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat
Les secteurs d'activité qui nécessitent des commerciaux pour leur développement.


http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=31005

Commercial - représentant - attaché commercial - prospecteur - délégué commercial.

Codes des fiches ROME les plus proches :
D1403 : Relation commerciale aupres de particuliers
Réglementation d'activités :

Néant
Descriptif des composantes de la certification :

Le titre professionnel est composé de deux blocs de compétences dénommeés certificats de compétences professionnelles (CCP) qui
correspondent aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel peut étre complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats complémentaires de
spécialisation (CCS) précédemment mentionnés.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un parcours de
formation et conformément aux dispositions prévues dans I'arrété du 22 décembre 2015 modifié, relatif aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministére chargé de I'emploi.

Bloc de compétence :

Bloc de compétence n°1 de |Organiser son activité commerciale
la fiche n® 17435 -
Prospecter un secteur de Prospecter a distance
vente et organiser son
activité commerciale Prospecter physiquement avec et sans rendez-vous

Analyser ses performances commerciales et en rendre compte
Bloc de compétence n°2 de |Représenter I'entreprise et valoriser son image

la fiche n® 17435 - Vendre en
face a face des produits et  |Mener un entretien de vente de produits et de services référencés
des services référencés aux [aux entreprises et aux particuliers

entreprises et aux
particuliers Assurer le suivi de ses ventes

Validité des composantes acquises : illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA

CERTIFCA T OUINON COMPOSITION DES JURYS

Apres un parcours de formation X

sous statut d'éleve ou d'étudiant

En contrat d'apprentissage X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial

compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est
composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

Aprés un parcours de formation | X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
continue compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est
composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de |I'Education)

En contrat de professionnalisation | X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est
composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
prévu en 2002 compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est

composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=D1403

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Référence du décret général :
Code de I'éducation, notamment les articles L. 335-5, L. 335-6 et R. 335-13, R. 338-1 et R. 338-2 et suivants.
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :
Arrété du 07/02/2013, JO 15/02/2013 - Arrété du 12/012/2017 paru au JO du 21/12/2017
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Décret n°2016-954 du 11 juillet 2016 relatif au titre professionnel délivré par le ministre chargé de I'emploi
Arrété du 22 décembre 2015 modifié relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi
Arrété du 21 juillet 2016 portant réglement général des sessions d’examen pour I'obtention du titre professionnel du ministere chargé de
I'emploi
Arrété du 21 juillet 2016 relatif aux modalités d'agrément des organismes visés a I'article R. 338-8 du code de I'éducation
Références autres :
Equivalences définies par arrété avec les certifications suivantes :
Statistiques :
Autres sources d'information :
www.travail-emploi.gouv.fr
Lieu(x) de certification :
Centres agréés par le Ministére chargé de I'emploi.
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :
TP désactivé suite révision/changement d'intitulé - Nouvel intitulé : CC n°® 31005 - Arrété du 12/12/2017 paru au JO du 21/12/2017
Certification précédente : Attaché commercial
Certification suivante : Conseiller commercial



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=220
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=31005

