
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 31459
Intitulé
MASTER : MASTER Intervention et développement social

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Université Haute Bretagne Rennes II, Ministère
chargé de l'enseignement supérieur

Président de l'université Rennes 2, Recteur
Chancelier des Universités

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
332 Travail social, 123g Sociologie et travail social ; Sociologie et santé, 332n Expertise sociale et projets sociaux
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le titulaire de la certification peut exercer les activités suivantes: conception, mise en oeuvre et évaluation de dispositifs, de projets
d’accompagnement et de développement social.

Ces professionnels, cadres de l’intervention sociale, sont capables de conduire une démarche d’observation, de diagnostic social et
territorial, d’analyser une demande et de la situer dans son contexte, de concevoir et de mettre en œuvre un projet d’intervention sociale
dans un cadre partenarial et participatif, de construire ou de superviser des processus d’évaluation complexes allant du contenu de
l’accompagnement social à l’analyse des dispositifs et de politiques territoriales.

-Connaître et analyser les politiques sociales, et plus particulièrement les politiques et les pratiques d’insertion, de médiation et de
prévention
-Développer un domaine de spécialisation en matière de gestion de projets d’insertion, de médiation et de prévention, de la conception à
l’évaluation
-Identifier et analyser les formes et les méthodes de l’accompagnement et du développement social
-Acquérir les outils théoriques et méthodologiques permettant de caractériser les phénomènes sociaux relavant d’un projet d’insertion, de
médiation et de prévention
-Renforcer les compétences d’observation, de diagnostic, d’analyse de phénomènes sociaux et d’expression d’une demande sociale
-Développer sa capacité d’analyse critique et de distanciation par rapport à sa propre pratique professionnelle et à celle de ses partenaires
-Expérimenter et analyser la conduite d’un projet ou d’une mission en formalisant les modalités et le contexte l’intervention
-Concevoir et élaborer des stratégies professionnelles en cohérence avec l’analyse réalisée de situations.

 
-Diagnostiquer et expertiser des problèmes complexes appliqués à une question sociale et à un territoire ou à une organisation, repérer

les problématiques émergentes
- impliquer les collectifs d'usagers dans l'analyse des situations sociales
- apporter une exigence éthique et déontologique de l'intervention sociale
- mener une veille stratégique, une actualisation et un traitement des informations en matière d'intervention sociale, capitaliser des

expérimentations et innovations dans un cadre européen
- accompagner des projets (développement local, projet d'établissement, équipe projet)
- organiser des réponses sociales sur les territoires
- établir des contacts avec les habitants ou les usagers et promouvoir les initiatives de co-construction, de concertation ou de

consultation, accompagner des démarches participatives (dans le cadre de diagnostics, de  conduite de projet ou d'évaluations)
- évaluer les politques sociales et contribuer à leur diffusion, situer les projets dans cette architecture et fournir des recommandations
-éclairer les élus locaux et les dirigeants associatifs pour répondre à la diversité des questions sociales
-fournir une approche européenne et comparée des politiques sociales

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat
Action sociale départementale, CCAS, services sociaux spécialisés.

Politiques et dispositifs de lutte contre les exclusions et les discriminations, politiques de la ville et de la cohésion sociale, politiques
d’intégration des personnes en situation de handicaps.
Missions locales d’insertion sociale et professionnelle, développement social local.
Expérimentations sociales et recherche-développement conduites dans le cadre de programmes nationaux ou européens.

 
Responsable de projet, de secteur, de dispositif

Chargé de mission d’insertion, de médiation, de prévention,
Agent de développement social, coordinateur de réseaux territoriaux
Cadre de l’action sociale du secteur associatif, agent de collectivité publique
Cadre développeur de programme d’innovation et de recherche-développement



Codes des fiches ROME les plus proches : 
K1802 : Développement local
K1204 : Médiation sociale et facilitation de la vie en société
K1205 : Information sociale
K1206 : Intervention socioculturelle
K1201 : Action sociale
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

1° SEMESTRE :
Savoirs fondamentaux
•    Les politiques sociales territorialisées :
•    Problématiques et concepts de l’intervention sociale :
•    Politiques, réglementations et dispositifs d’intervention sociale :
•    Analyse des besoins sociaux et diagnostic des territoires
Savoirs spécialisés :
•    Politiques et dispositifs d’insertion liés à l’emploi (RSA, IAE, etc.) :
•    Innovations et expérimentations sociales :
•    Prévention des conduites à risques :
•    Introduction aux pratiques de médiation :
Méthodologie :
•    Méthodes d’analyse de l’intervention sociale :
•    Méthodologie de la démarche de projet :
•    Méthodologie de la démarche qualité :
•    L’évaluation sociale et médico-sociale :
•    Gestion financière de projet :
•    Dossier documentaire européen :
•    Projet de stage ou analyse de situation professionnelle

2° SEMESTRE :
Savoirs fondamentaux :
•    Éducation et parentalité :
•    Droit de l’action sociale et médico-sociale :
•    Évolution des métiers et des professionnalités :
•    Jeunesse et précarité :
•    Dynamiques migratoires, relations interethniques et pratiques d’intervention sociale :
Savoirs spécialisés :
•    Lien social et lien d’accompagnement :
•    Culture et insertion :
•    Politiques et dispositifs relatifs aux situations de handicap :
•    La médiation sociale urbaine :
•    Éducation et promotion de la santé
Méthodologie :
•    Recherches et démarches participatives :
•    Élaboration des postures professionnelles :
•    Analyse des pratiques professionnelles :
•    Approches évaluatives du travail sur autrui :
•    Approches collectives de l’intervention sociale :
•    Animation d’équipe et de réunion :
•    Communication orale et écrite
•    Séminaire étudiants :
•    Ateliers coopératifs de méthodologie mémoire :
•    TER (mémoire) :
Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut
d'élève ou d'étudiant

X Commission pédagogique (enseignants
chercheurs, professionnels)

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X Commission pédagogique (enseignants

chercheurs, professionnels)

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1802
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1204
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1205
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1206
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1201


En contrat de professionnalisation X Commission pédagogique (enseignants
chercheurs, professionnels)

Par candidature individuelle X Commission pédagogique (enseignants
chercheurs, professionnels)

Par expérience dispositif VAE X Jury VAE : enseignants chercheurs et
professionnels

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 

Arrêté du 25 avril 2002 - JO n°99 du 27 avril 2002
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 29 juin 2017
Arrêté 20045135-01 du 3 juillet 2012

Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Décret n° 2002-590 du 24/04/2002 publié au JO n° 98 du 26/04/2002

Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

L’observatoire des parcours étudiants et de l’insertion professionnelle de l’université Rennes 2
diffuse les statistiques sur le site Internet de l’université Rennes 2 :
http://www.univ-rennes2.fr/suio-ip/que-deviennent-etudiants-rennes-2
Autres sources d'information : 

L'Observatoire des Parcours Etudiants et de l'Insertion Professionnelle (OPEIP) de l'université de
Rennes prend en charge le suivi des étudiants.
Université Rennes 2
Lieu(x) de certification : 
Université Haute Bretagne Rennes II : Bretagne - Ille-et-Vilaine ( 35) []

Université Rennes 2
Place du Recteur Henri Le Moal
CS24307
35043 Rennes cedex

Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 
Université Rennes 2

Historique de la certification : 
Diplôme créé en 2004. D’abord intitulé « Politique et dispositifs d’insertion, de médiation et de prévention », puis « Direction des

politique et dispositifs d’insertion, de médiation et de prévention ».

http://www.univ-rennes2.fr/

