Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 32351

TP : Titre professionnel Guide accompagnateur touristique

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATIO

Ministere du Travail - Délégation Générale a I'Emploi |Le représentant territorial compétent du
et a la Formation Professionnelle (DGEFP) ministere chargé de I'emploi

Modalités d'élaboration de références :

CPC Tourisme, loisirs, hotellerie et restauration

Niveau et/ou domaine d'activité

IV (Nomenclature de 1969)
4 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
334t Réception, hébergement, service de restauration, accompagnement
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le guide accompagnateur touristique fait découvrir un territoire et son patrimoine a différents publics, individuels ou groupes, lors de
balades, de visites guidées, d'excursions ou de circuits.
Pour chaque public ciblé, il effectue des recherches documentaires ou de terrain afin d'élaborer un itinéraire ou d'appréhender un territoire
ou un patrimoine, puis de documenter ses commentaires. Il détermine le ou les thémes et modes d'animation de sa visite guidée et réalise
les supports nécessaires en utilisant les médias adaptés aux visites et aux publics. Il rédige le programme technique de sa prestation pour
une offre clients attractive.
Le guide accompagnateur touristique participe a la promotion des visites guidées en réalisant des supports de communication multimédia
et en diffusant les informations via internet ou en présentant les offres directement aux publics dans I'établissement, a I'occasion
d'événements locaux ou sur les lieux de visite.
Il accompagne les différents publics tout au long de la prestation, en veillant a la sécurité et au confort des participants, en assurant la
logistique, la médiation avec les éventuels prestataires et partenaires. Il peut avoir a gérer les aspects financiers, contractuels et
reglementaires. |l adapte la prestation aux aléas et contraintes et s'assure de la qualité de la visite et de la satisfaction des participants.
Le guide accompagnateur touristique anime dans le cadre Iégal une visite guidée sur un site naturel ou patrimonial. Il utilise les techniques
de guidage et des supports d'animation pour faire découvrir un site et son contexte dans une ambiance favorisant I'expérience du visiteur
et la transmission de valeurs sociétales véhiculées par I'établissement.
Le guide accompagnateur utilise I'anglais au niveau B2 du CECRL (Cadre européen commun de référence des langues). Une seconde langue
étrangere et des notions d'une langue régionale peuvent étre requises dans certains contextes.
Il travaille sous la responsabilité d'un responsable d'établissement touristique. En général, il exerce ses activités seul lors de
['accompagnement et souvent en équipe pour I'élaboration et la préparation de la prestation.
Le guide accompagnateur touristique travaille en tant que salarié avec différents types de contrat (le contrat indéterminé, le contrat
annualisé, des contrats de courte durée ou de saisonnier) ou en qualité d'auto entrepreneur. Il exerce son emploi pour le compte d'une
entreprise d'accueil sur site touristique, un office de tourisme, une structure d'hébergement, un autocariste ou un organisateur de voyages.
Les horaires de travail sont irréguliers et soumis aux contraintes des organisations logistiques des prestations. Il est amené a effectuer de
nombreux déplacements sur des courtes et longues distances et sur des durées variables dans le respect du droit du travail et des
conventions collectives.

1. Etablir une prestation de visite touristique
Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics.
Concevoir des contenus et des supports pour des visites touristiques.
Promouvoir des visites aupres de différents publics.
2. Accompagner et guider des visiteurs touristiques
Accompagner des visiteurs lors d'une visite ou d'un circuit touristique.
Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et touristique.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

- site de visite ;
- musée privé ;
- entreprise viticole ;
- office de tourisme ;
- village vacances ;
- résidence de tourisme ;
- camping.
- prestataire touristique (terrestre, fluvial, maritime) ;



- autocariste ;

- tour operateur ;

- agence de voyage (émettrice, réceptive) ;

- guide accompagnateur ;

- guide touristique ;

- guide pays ;

- guide nature ;

- City quide ;

- accompagnateur séjours linguistiques ;

- guide polyvalent ;

- animateur découverte ;

- animateur excursions ;

- guide matelot ;

- conducteur guide ;

- accompagnateur de voyages.

Codes des fiches ROME les plus proches :
G1201 : Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives
Réglementation d'activités :

Il existe une reglementation liée au visites guidées dans le cadre d'une prestation commerciale au sein des musées nationaux, des
monuments historiques, des villes labellisées VPAH (villes et pays d'art et d'histoire) reconnus par le ministére de la culture et de la
communication. Il y a I'obligation de posséder la carte professionnelle de guide-conférencier national pour guider dans ces lieux.
(Articles R. 221-11 et suivants du code du tourisme, modifié par loi n° 2016-925 du 7 juillet 2016 - art. 109 relatif a la conduite de visites
guidées).

Descriptif des composantes de la certification :

Le titre professionnel est composé de deux blocs de compétences dénommeés certificats de compétences professionnelles (CCP) qui
correspondent aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel peut étre complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats complémentaires de
spécialisation (CCS) précédemment mentionnés.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un parcours de
formation et conformément aux dispositions prévues dans I'arrété du 22 décembre 2015 modifié, relatif aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministére chargé de I'emploi.

Bloc de compétence :

Bloc de compétence n°1 de |Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents
la fiche n® 32351 - Etablir publics.

une prestation de visite Concevoir des contenus et des supports pour des visites
touristique touristiques.

Promouvoir des visites aupres de différents publics.

u.es compétences des candidats (VAE ou issus de la
ormation) sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d'une présentation
d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement
complétée par d’autres modalités d'évaluation : entretien technique,
questionnaire professionnel, questionnement a partir de
production(s).

b) D’un dossier faisant état des pratiques professionnelles du
candidat.

c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour
les candidats issus d’un parcours de formation.



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=G1201

Bloc de compétence n°2 de |Accompagner des visiteurs lors d'une visite ou d'un circuit
la fiche n® 32351 - touristique.

Accompagner et guider des |Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et
visiteurs touristiques touristique

l}.es compétences des candidats (VAE ou issus de la
ormation) sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d'une présentation
d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement
complétée par d’autres modalités d'évaluation : entretien technique,
questionnaire professionnel, questionnement a partir de
production(s).

b) D’un dossier faisant état des pratiques professionnelles du
candidat.

c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour
les candidats issus d’un parcours de formation.

Validité des composantes acquises : illimitée
CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA
CERTIFICATC OUINON COMPOSITION DES JURYS
Aprés un parcours de formation X
sous statut d'éleve ou d'étudiant
En contrat d'apprentissage X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial

compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est
composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

Apres un parcours de formation | X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
continue compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est
composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

En contrat de professionnalisation | X [Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est
composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE X |Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
prévu en 2002 compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est

composé de professionnels du métier concerné par le
titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education)

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Base légale

Référence du décret général :

Code de I'éducation, notamment les articles L. 335-5, L. 335-6 et R. 335-13, R. 338-1 et R. 338-2 et suivants.
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 13 novembre 2013 paru au JO du 22 novembre 2013 - Arrété du 25/02/2019 paru au JO du 12/03/2019



Référence du décret et/ou arrété VAE :

Décret n°2016-954 du 11 juillet 2016 relatif au titre professionnel délivré par le ministre chargé de I'emploi

Arrété du 22 décembre 2015 modifié relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi

Arrété du 21 juillet 2016 portant réglement général des sessions d’examen pour I'obtention du titre professionnel du ministere chargé de
I'emploi

Arrété du 21 juillet 2016 relatif aux modalités d'agrément des organismes visés a I'article R. 338-8 du code de I'éducation
Références autres :

Equivalences définies par arrété avec les certifications suivantes :
Statistiques :
Autres sources d'information :

www.travail-emploi.gouv.fr
Lieu(x) de certification :

Centres agréés par le Ministére chargé de I'emploi.
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :

Centres agréés par le Ministére chargé de I'emploi.
Historique de la certification :

Révision avec changement d'intitulé (ex Accompagnateur touristique (AT) n® 17793) - Arrété du 25/02/2019 paru au JO du 12/03/2019
Certification précédente : Accompagnateur(trice) de tourisme



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=17793

