Commission nationale de la certification professionnelle

Pilotage de projets informatiques

CATEGORIE : C

Vue d'ensemble |ldentification
Domaine(s) d'activité professionnel dans lequel(s) est utilisé la Identifiant : 3666
certification : Version du : 06/11/2018
Transverse : = Pilotage de projets informatiques
Références
La certification porte sur les compétences transverses spécifiques au
pilotage de projets informatiques. Elle concerne plus particulierement Consensus, reconnaissance ou
aujourd’'hui la Banque-Assurance, domaine professionnel pour lequel recommandation :
elle a été créée vus les enjeux de transformation impactant les o e
systemes d’information. Cependant, les compétences qu’elle permet = N/A
d’acquérir sont suffisamment génériques pour concerner d'autres Non formalisé :
domaines professionnels. = N/A
Code(s) NAF : ’ m
Code(s) NSF :
Code(s) ROME :
Formacode : —

Date de création de la certification : 10/02/2016
VIS PILOTER UN PROJET M Leadership B
Gestion des risques M Architecte SI

Descriptif

Objectifs de I'habilitation/certification

La certification Pilotage de projets Sl vise a :

Professionnaliser les chefs de projet et directeurs de projet Sl autour des bonnes pratiques de la gestion de
projet (Développement d'un langage et des bonnes pratiques communes au sein de la communauté
informatique du domaine bancaire et entre MOA/MOE ; Sécurisation de la production des livrables
informatiques et I'atteinte des objectifs des projets SlI, dans un contexte de transformation digitale du
pilotage de projet Sl).

Valoriser et reconnaftre les compétences transversales dans le pilotage de projet Sl.

Attirer les talents et détecter les potentiels dans ces domaines au coeur de la transformation digitale.

Lien avec les cetrtifications professionnelles ou les COP enregistrés au RNCP

= Aucun

Descriptif général des compétences constituant la certification . .
Public visé par la

1. Acquérir les fondamentaux et bonnes pratiques du pilotage certification
de projet (durée estimée : 35% de la certification)

Collecter et recenser les besoins du client, afin de Salariés

contextualiser sa demande

Inventaire des certifications et habilitations - édité le 25/04/2019 - page 1/8


http://www.ca-ifcam.fr

Commission nationale de la certification professionnelle

Identifier et analyser les besoins du client, les exigences métier et les
enjeux associés, en menant un entretien de découverte selon la
méthode définie.

Analyser et définir I'état actuel et I'état visé, en formalisant les
processus existants liés aux contraintes du Sl et en en mesurant
I'efficacité.

Définir le besoin en termes techniques, dans le respect de
I'interopérabilité des solutions techniques avec I'architecture du Sl et
en s'assurant que les propositions sont créatrices de valeur.
Analyser la faisabilité d’'un projet, en apportant son expertise sur les
aspects techniques.

Analyser et comprendre I’environnement technique du projet,
afin d'anticiper les impacts a venir

Décrypter I'environnement technique de la clientéle, en identifiant les
grands enjeux liés a I'architecture, a I'exploitation et leur impact sur
I'activité opérationnelle.

Contribuer a I'étude d’opportunité d’un projet, en apportant son
expertise sur les aspects techniques (intégration dans le SI, risque
majeur et ordre de grandeur de la solution).

Structurer le projet, planifier les grandes étapes :

Prévoir les ressources utiles pour conduire le projet (dont moyens
financiers), composer I'équipe projet en fonction des besoins
d’'expertise et des disponibilités des acteurs envisagés, en définissant
les postes et en participant au recrutement.

Formaliser lI'organisation et la gouvernance du projet, en identifiant les
acteurs projets et leur réle et responsabilités.

Planifier les différentes activités du projet (étude, développements,
communication, qualité...), en créant un rétroplanning et un plan
d’actions correspondant.

Estimer les charges projet prévisionnelles, en identifiant les besoins en
ressources humaines, en moyens financiers et les risques.

Prévoir les organes de décision nécessaires au bon déroulement du
projet, en identifiant les parties prenantes et définissant la fréquence
adéquate.

Proposer une organisation et une gouvernance adaptée, afin
de lI'accompagner dans les meilleures conditions

Concevoir et rédiger les documents fondateurs, en présentant le
contexte projet, le périmetre, la démarche, I'organisation projet, les
instances de gouvernance, les KPIs...

Définir des indicateurs de suivi de la performance par la valeur acquise,
en prévoyant des moyens de contréle réguliers, faciles a mettre en
ceuvre et significatifs.

Cadrer les engagements de services (SLA), en définissant les objectifs
de codlts, délais, qualité et de satisfaction client tout en conciliant
I'expression de besoins métier, les contraintes (production, sécurité,
etc.) et la qualité de service attendue (performance, volumétrie,
disponibilité, ergonomie, etc.).

Préparer un plan de conduite du changement, en identifiant les
impacts (processus, acteurs, culture et organisation) des projets, les
leviers et résistances.

Mettre en place et utiliser a bon escient les différents types de comité,
en connaissant les fonctions et le niveau/type d’interlocuteurs de
chaque comité et obtenir les validations/arbitrages nécessaires, en
organisant les réunions de comité et en les animant.
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Assurer la visibilité du projet, en communiquant autour des évolutions
impliquées par le projet, en planifiant les étapes suivantes et en
formalisant un compte rendu aupres du client et des décideurs.

2. Maitriser les risques et la qualité d’un projet SI complexe
(durée estimée : 25% de la certification)

Gérer les relations avec les différents acteurs, pour garantir
leur coordination

Gérer la relation Client (maitre d’ceuvre) de bout en bout du processus,
en Vvérifiant le respect de ses besoins et en lui rendant des comptes
sur les avancées et difficultés éventuelles, en lui proposant des
solutions pour favoriser la prise de décision, en garantissant la mise
sous contrdle des risques et la fluidité de l'activité.

Choisir les prestataires éventuels et gérer la relation avec les
fournisseurs, en participant a la rédaction du cahier des charges, en
réalisant et dépouillant les appels d’offres avec les partenaires
technigues (sociétés de services, éditeurs de logiciels, intégrateurs...),
en négociant le cadre financier et technique des contrats de
prestation, en maitrisant les prescriptions techniques en matiére
d'achats publics et de finances publiques et en assurant l'interface
relationnelle au quotidien.

Animer une équipe projet pluridisciplinaire, en attribuant leurs taches
aux différents acteurs, en respectant leur plan de charge, en intégrant
I'ensemble des difficultés et contraintes remontées par les différents
contributeurs, en coordonnant et contrélant leurs interventions dans le
respect des délais et de la qualité attendue, en gérant la transversalité
et en utilisant des outils de travail a distance / collaboratifs.

Gérer les crises / problémes, en sachant prioriser, négocier, faire
émerger une solution en cohérence avec les orientations et directives
de l'entreprise, et en faisant preuve de résistance au stress.

Gérer les relations avec sa hiérarchie, en réalisant un reporting
régulier, en produisant des documents de suivi et en animant le comité
de pilotage, en défendant sa stratégie, son budget et ses objectifs
devant les directions métiers et/ou la direction générale pour favoriser
la prise de décision en fonction des périmétres de responsabilités et
des niveaux de délégation.

Piloter le projet, afin de maitriser les contraintes délais, couts
et qualité

Gérer le budget, en contrélant par des indicateurs le niveau d’écart
entre le préw et le réalisé, et en évaluant les impacts des
dépassements.

Assurer le niveau de qualité du projet, en respectant la méthologie et
le périmétre fonctionnel défini lors du cadrage afin de satisfaire a
I'exigence qualité des éléments produits et a la sécurité du SlI.

Garantir le respect des délais, en utilisant des outils/méthodes de
pilotage et de suivi des étapes du projet.

Assurer la tracabilité des décisions prises et des événements projet, en
réalisant des reportings dans le déroulement du projet et en notant les
actions correctives, modifications du planning, lotissements, etc..).
Communiquer sur le projet pour le faire connaftre et accepter, en
identifiant les "cibles" et un plan de communication, en produisant les
contenus et actions associées et en valorisant les résultats obtenus.
Gérer la mise en ccuvre technique, pour garantir I'excellence
dans la mise en oeubvre opérationelle
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S’assurer de I'exhaustivité et de la réussite des développements, en
réalisant / organisant la recette technique, en contr6lant les
développements et en vérifiant qu’ils conviennent au métier, en pilotant
la recette métier.

Organiser les tests pour vérifier les fonctionnalités d'une application, en
définissant les objectifs et la stratégie de tests, en mettant en ceuvre
des environnements et outils, en supervisant la réalisation et en
produisant un bilan.

Superviser la réalisation des prototypes et des tests fonctionnels.
Maitriser les risques, afin de garntir la pérennité et
I'effecicacité du projet

Identifier les risques, en les prévenant par une approche critique et des
processus adaptés, en les évaluant et en les-traitant par des solutions
adaptées.

Gérer le risque au quotidien, en formalisant les situations, en prenant
les décisions appropriées, en alertant régulierement son client de
maniere formelle et en appliquer des mesures de sécurité.

Repérer les « signaux faibles » indiquant un risque technique ou de
dégradation de qualité, en suivant régulierement I'avancée du projet et
les alertes inhabituelles remontées par les différents experts
contributeurs.

Mettre en place les mesures préventives et correctives associées, en
examinant la situation avec le client, en s’assurant de leur pertinence
par rapport au métier et de la possibilité de mise en ceuvre et en
formalisant les ajustements effectués.

Assurer un processus d'amélioration continu, dans une logique
de résilience

Etudier les considérations de production durant le cycle projet, en
analysant l'exploitabilité, le coQt de fonctionnement et la fiabilité.
Vérifier le bon fonctionnement des applicatifs et des outils de la mise
en production jusqu'a la fin de la garantie, en coordonnant le
diagnostic et la résolution des incidents.

Assurer la maintenance et lI'entretien du parc fonctionnel et applicatif
dans la durée, en étudiant le niveau de criticité des applications en
gestion.

Proposer des adaptations en ligne avec son activité, en s'appuyant sur
l'organisation, les acteurs et les modes de fonctionnement de
I'entreprise.

Appréhender les enjeux qualité, en mettant en place les actions
préventives associées aux différentes phases du projet .

Répondre de maniere innovante aux besoins identifiés de I'entreprise,
en développant de nouveaux processus internes ou externes dans ses
projets.

Elaborer des solutions d'amélioration dans son périmetre d'activité et
de pratiques, en accroissant la fiabilité, les performances, le colt et la
pérennité des fonctions et applications de son périmétre.

Arréter un projet a temps

Transmettre la gestion des opérations récurrentes aux services
Production, Support ou Maintenance, et cléturer administrativement les
projets.

Etablir le bilan du projet, en mesurant I'atteinte des KPI de performance
définis en début de projet, et en tirer des pistes d’actions, en
communiquant sur les bonnes pratiques.

3. Développer son leadership pour réussir des projets Sl a fort
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enjeux (durée estimée : 40% de la certification)

Adopter une posture de leader (assertivité, dialogue,
influence), afin de proposer une vision cohérente du projet

Communiquer de maniere assertive, en renvoyant des feedbacks
constructifs, en favorisant l'expression d'idées et en créant un cadre de
travail bienveillant.

Accroitre son influence en découvrant et en exploitant son style de
communication et d'influence privilégié, en identifiant et en faisant
accepter les impacts du projet, en étant convainquant a I'écrit et a
I'oral, en imaginant le futur et en installant le projet dans la durée.
Développer une stratégie de leader en établissant une carte des
enjeux et des pouvoirs environnant un projet, en prenant du recul pour
identifier ses alliés, en défendant sa stratégie, son budget et ses
objectifs avec sa hiérarchie et en contrant les forces opposantes.
Favoriser le travail collaboratif et I'intelligence collective en impliquant
les différentes directions de l'entreprise, en développant les synergies
entre équipes pluridisciplinaires, en partageant un échéancier motivant
et en évaluant régulierement les résultats grace a un systeme planifié
de Vvérification.

Respecter le schéma directeur du systeme d'information, en assurant
une cohérence avec la stratégie globale de I'entreprise et en apportant
une aide technigue aux décisions stratégiques.

Assurer une veille métier proactive pour maintenir ses compétences et
ses connaissances liées a son domaine d'activité, pour identifier des
pratiques novatrices et dépasser le niveau actuel de performance.
Développer I’adhésion de I’équipe projet et la collaboration
active, afin de mettre en place des conditions de travail
motivantes et valorisantes

Communiquer de maniere assertive, en renvoyant des feedbacks
constructifs, en favorisant l'expression d'idées et en créant un cadre de
travail bienveillant.

Accroitre son influence en découvrant et en exploitant son style de
communication et d'influence privilégié, en identifiant et en faisant
accepter les impacts du projet, en étant convainquant a I'écrit et a
I'oral, en imaginant le futur et en installant le projet dans la durée.
Développer une stratégie de leader en établissant une carte des
enjeux et des pouvoirs environnant un projet, en prenant du recul pour
identifier ses alliés, en défendant sa stratégie, son budget et ses
objectifs avec sa hiérarchie et en contrant les forces opposantes.
Favoriser le travail collaboratif et l'intelligence collective en impliquant
les différentes directions de l'entreprise, en développant les synergies
entre équipes pluridisciplinaires, en partageant un échéancier motivant
et en évaluant régulierement les résultats grace a un systeme planifié
de vérification.

Optimiser les relations au sein d'une équipe et son fonctionnement en
instaurant un climat de confiance, en favorisant le dialogue, en
s'adaptant a ses interlocuteurs, en donnant du feedback afin
d'augmenter son impact, en valorisant et motivant ses collaborateurs.
Identifier les stades de développement de son équipe en évaluant le
savoir-faire et la motivation de chaque collaborateur, en anticiper les
difficultés et les solutions, en désamorcant les tensions.

Développer I'adhésion de son équipe projet avec des méthodes et
outils spécifiques, en tenant compte des environnements différents des
membres de I'équipe, et en instaurant des regles de fonctionnement
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(conduite de réunions, débriefing,...)..

Impliquer I'équipe projet en définissant des objectifs collectifs et
individuels qui soient facteurs de motivation et de coopération, en
déléguant et responsabilisant, en prenant des décisions collégiales, en
répondant aux objections positivement, en encourageant et
reconnaissant les contributions individuelles, en célébrant les

réussites.

Apprendre a mieux se connaitre, pour progresser au quotidien

dans son role de pilotage de projets

Faire le point sur ses pratiques managériales en confrontant la
perception de son style/mode de management (auto-évaluation) a
celles de son entourage : hiérarchie, sponsor, contributeurs, pairs,

clients internes/externes.

Favoriser le dialogue en demandant du feedback a ses collaborateurs
afin d'augmenter son impact, en valorisant et motivant ses

collaborateurs.

Modalités générales

La certification est constituée de 3 domaines de compétences, pour une durée totale de formation de 73

heures, essentiellement en présentiel.

Liens avec le développement durable

Aucun

Valeur ajoutée pour la mobilité professionnelle et I'emploi

Pour l'individu

La certification Pilotage de projets Informatiques
accompagne les chefs de projet Sl dans leur prise de
poste et les directeurs de projets Sl dans I'entretien
et 'approfondissement de leurs compétences.

Elle leur permet de connaitre les bonnes pratiques
essentielles de gestion d’un projet Sl et d’en
maitriser les contraintes organisationnelles,
budgétaires, qualitatives et calendaires, de maitriser
les risques associés et de développer leur
leadership.

Pour I'entité utilisatrice

La certification Pilotage de projets Sl vise a :

Professionnaliser les chefs de projet et directeurs de
projet Sl autour des bonnes pratiques de la gestion
de projet.

Valoriser et reconnafitre les compétences
transversales dans le pilotage de projet SI.

Créer une communauté d’intérét Informatique et
Technologies au sein des entreprises.

Attirer les talents et détecter les potentiels dans ces
domaines au cceur de la transformation digitale.

Elle accompagne les chefs de projets et directeurs
de projets Sl pour s’adapter rapidement a un
environnement en forte mutation, compte tenu du
développement des nouvelles technologies, du
développement du multicanal, et de la
transformation digitale radicale des entreprises.

Créée en 2016 et renforcée en 2017, cette
certification répond également a un vrai besoin de
maintien de I'employabilité des collaborateurs en les
dotant des fondamentaux techniques et
méthodologiques du pilotage de projet Sl et en les
préparant a leur mise en ceuvre opérationnelle face
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au client. En cela, elle fait écho aux grandes
orientations de la réforme de la formation
professionnelle en cours en 2018.

Evaluation / certification

Pré-requis

Pour chaque domaine de compétences décrit, les prérequis
nécessaires sont les suivants :

Avoir une premiére expérience en tant que chef de projet (<1200 jours
/h).

Avoir la responsabilité d'un projet dont la taille est comprise entre 1200
et 5000 jours/h.

Avoir la responsabilité d'un projet complexe dont la taille est supérieure
a 5000 jours/h.

Compétences évaluées

Toutes les compétences sont évaluées.

Niveaux délivrés le cas échéant (hors nomenclature des niveaux
de formation de 1969)

Aucun

La validité est Permanente

Possibilité de certification partielle : oui
Etendue de la certification partielle :
Les domaines de compétences constituant la certification et pouvant
faire I'objet d’'une certification partielle lorsqu’ils sont suivis
consécutivement sont les suivants :

Acquérir les fondamentaux du pilotage de projet

Maitriser les risques et la qualité d’un projet SI complexe
Développer son leadership pour réussir des projets Sl a fort enjeux
Durée de validité des composantes acquises :

5 ans

Durée accordée pour valider les composantes manquantes :

5 ans

Matérialisation officielle de la certification :

Certificat papier

Plus d'informations

Statistiques

Centre(s) de
passage/certification

m L'épreuve de synthese
finale et les délibérations
du Jury national ont lieu
dans les locaux de
I'IFCAM sur deux sites a
Montrouge et Paris 8

Environ 300 collaborateurs ces 2 dernieres années ont suivi un plusieurs domaines de compétences

constituant la certification :

83% l'ont suivi partiellement (1 ou 2 des 3 blocs de compétences), avec un taux de succes d’environ 85%.

17% l'ont suivi totalement, avec un taux de succes de 88%.
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