
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 12832
Intitulé
L'accès à la certification n'est plus possible
Consultant expert
Nouvel intitulé : Expert(e) du design numérique et intéractif

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
ANAPIJ Directeur

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
315n Etudes et prévisions, établissement de stratégies
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

L'expert conseil exerce des activités liées à la gestion de son entreprise ainsi que les activités de conseil exercées auprès de ses clients.
Elle se dé&clinent de la manière suivante:
Activité commerciale
    * Elaboration de sa stratégie commerciale et développer un plan d'action.
    * Développement de ses réseaux en qualifiant des fichiers de prospects et de financeurs
    * Etablissement de diagnostics de situation économique et marketing
    * Ecrire une proposition de mission
    * Assurer l'actualisation de son expertise technique

Activité de conseil en expert auprès des managers de l'entreprise
    * Préparer la mise en œuvre du projet
    * Concevoir des stratégies et des moyens adaptés
    * Conseiller le client sur l'organisation, les méthodes et les outils

Activité de pilotage de projets 
    * Exposer les solutions et les actions proposées
    * Accompagner le client dans la mise en œuvre des solutions retenues
    * Analyser les situations de travail objet de son intervention
    * Rédiger un plan d'action stratégique
    * Coordonner l'activité d'une équipe

Les capacités attestées sont relatives à la gestion et au développement de la structure de l'expert conseil, aux missions de conseil qu'il
exerce auprès des managers et celles de pilotage de conduite de changement ou de transformations techniques des postes de travail.
L'expert conseil doit être capable:
    * de créer un statut juridique ajusté à la profession d'expert conseil en maîtrisant les aspects administratifs, juridiques et comptables 
    * de formaliser son domaine d'expertise de manière concentrée et à utiliser les supports de communication appropriés 
    * de gérer sa relation client
    * de formuler un diagnostic de situation de la demande d'un client,  à rédiger la proposition de mission
    * de réaliser des diagnostics organisationnels et managériaux 
    * de formuler par écrite les conseils qu'il prodiguera aux managers opérationnels
    * de contrôler l'application des procédures et rédiger son rapport de mission de manière objective.
    * de définir les modalités de mise en œuvre des solutions retenues
    * de déceler les actions correctives à réaliser
    * de préparer l'équipe projet de son client
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Tous les secteurs d'activités sont concernés; on retiendra plus particulièrement : aéronautique, banque, assurance, restauration,
industrie, formation

Conseiller / Conseillère en conduite du changement
Conseiller / Conseillère en organisation d'entreprise
Consultant / Consultante en management
Consultant / Consultante en management qualité
Consultant / Consultante en organisation
Consultant / Consultante en organisation et management
Consultant / Consultante en stratégie/organisation
Consultant / Consultante pilotage de la performance

http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=28227


Codes des fiches ROME les plus proches : 
M1402 : Conseil en organisation et management d'entreprise
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

 L'expert conseil est évalué selon les composantes suivantes
La présentation des démarches de création d'entreprise;
La construire d'un plan d’affaires;
La présentation orale de l'expertise;
La réalisation d'une action de conseil et son rapport de fin de mission.  
Validité des composantes acquises :  5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X 6 personnes dont 3 professionnels

En contrat d'apprentissage X 6 personnes dont 3 professionnels
Après un parcours de formation continue X 6 personnes dont 3 professionnels
En contrat de professionnalisation X 6 personnes dont 3 professionnels
Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en 2005 X 6 personnes dont 3 professionnels

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 1er juillet 2008 publié au Journal Officiel du 6 juillet 2008 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau I, sous l'intitulé Consultant technique, avec effet au 6 juillet 2008, jusqu'au 6
juillet 2011.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 

Arrêté du 17 juin 2011 publié au Journal Officiel du 10 août 2011 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cinq ans, au niveau I, sous l'intitulé "Consultant expert" avec effet au 06 juillet 2011, jusqu'au 10 août
2016.

Arrêté du 14 janvier 2010 publié au Journal Officiel du 22 janvier 2010  portant enregistrement au répertoire national des
certifications  professionnelles.Modification du nom de l'organisme (modification de l'Institut pour l'emploi (IPE) en Institut pour l'expertise
(IPE))
Pour plus d'informations
Statistiques : 

60 à 80 bénéficiaires par an en moyenne
Autres sources d'information : 
IPE
Lieu(x) de certification : 
ANAPIJ : Île-de-France - Paris ( 75) [19/21 rue ERARD 75012 Paris]

IpE - 19/21, rue Erard 75012 Paris
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

IPE
     19/21, rue Erard
     75012 Paris

     EIML Paris
     19/21, rue Erard
     75012 Paris

     FITEC
     52-54 rue du Capitaine Guynemer
     92400 COURBEVOIS

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1402
http://www.ipe-paris.fr


     AJC FORMATION
     AJC INGENIERIE
     6, rue Rougemont
     75009 PARIS

     GLOBAL KNOWLEDGE
     100, avenue Abert 1er
     92565 REUIL MALMAISON

     EFFICIAN
     7, rue Montespan
     91000 EVRY
Historique de la certification : 

Arrêté du 1 juillet 2008 : enregistrement sous le nom de l'institut pour l'emploi (IPE)
Certification précédente :  Consultant technique
Certification suivante :  Expert(e) du design numérique et intéractif

http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=6027
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=28227

