
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 21759
Intitulé
Manager de l'amélioration continue (MS)

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Ecole catholique d’arts et métiers de LyonDirecteur

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
310 Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le Manager de l'amélioration continue est amené à :
Elaborer une stratégie de déploiement de l’amélioration continue: conseil, il joue un rôle de conduite du changement auprès de la direction
lors de mise en place d’une politique d’amélioration continue. Il coordonne les projets de transformation et apporte des solutions à la
problématique de compétitivité. Il est moteur de la stratégie de l’entreprise car il accompagne la direction dans les choix stratégiques et
tactiques des outils d’amélioration continue.

Coordonner des chantiers d’amélioration continue : Il identifie les leviers de progrès et quantifie leurs limites. Il définit les opérations de
mise en œuvre du progrès et les accompagne sur le terrain. Il conseille dans la définition des règles et des standards de travail en vue de
les améliorer. Il définit les indicateurs de la mesure du progrès.

Accompagner les équipes à la résolution de problèmes : Il conseille les fournisseurs pour optimiser les relations de partenariat, il conseille et
forme les services supports (maintenance, qualité, ressources humaines, méthode et achat), il anime les équipes dans la réalisation et la
pérennisation des actions, il est chargé de faire évoluer les modes de management afin de rendre les opérateurs et les services support 
acteurs de la démarche. Véritable force de proposition, il est l'animateur et l'acteur du changement.

Les capacités attestées :
Diagnostiquer la performance d’un processus de délivrance produit ou de service
Définir les axes de progrès prioritaires concourant aux objectifs stratégique de l’entreprise
Proposer les leviers ou actions d’améliorations les plus pertinents
Piloter les actions d’amélioration de la performance des processus
Mesurer la performance des processus
Détecter et mettre en œuvre des actions correctives
Préparer les équipes aux méthodes et outils d’améliorations Lean
Valoriser les résultats obtenus et les actions mises en œuvre.
Standardiser les bonnes pratiques.
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

PME ou Grand Groupe – tous secteurs confondus (Agroalimentaire, Mécanique, Pharmaceutique, Automobile, Chimie, etc.)
Responsable Amélioration Continue

Consultant Interne en Lean Management
Responsable Lean Management
Lean Manager

Codes des fiches ROME les plus proches : 
H1402 : Management et ingénierie méthodes et industrialisation
M1402 : Conseil en organisation et management d'entreprise
H1401 : Management et ingénierie gestion industrielle et logistique
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

Présentation des 9 projets ou activités réalisés en milieu professionnel et avis de l’entreprise
Validité des composantes acquises :  5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X

En contrat d'apprentissage X

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H1402
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1402
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H1401


Après un parcours de formation continue X - responsable pédagogique de la
certification
- 1 représentant extérieur
d’entreprise
- 1 professeur en lean
management
- 3 experts extérieurs en lean
management

En contrat de professionnalisation X - responsable pédagogique de la
certification
- 1 représentant extérieur
d’entreprise
- 1 professeur en lean
management
- 3 experts extérieurs en lean
management

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en 2014 X - responsable pédagogique de la

certification
- 1 représentant extérieur
d’entreprise
- 1 professeur en lean
management
- 3 experts extérieurs en lean
management

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 9 janvier 2015 publié au Journal Officiel du 30 janvier 2015 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cinq ans, au niveau I, sous l'intitulé "Manager de l'amélioration continue (MS)" avec effet au 02
janvier 2011, jusqu'au 30 janvier 2020.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

Environ 20 certifiés par an en moyenne
Autres sources d'information : 
Site ECAM
Lieu(x) de certification : 
Ecole catholique d’arts et métiers de Lyon : Auvergne Rhône-Alpes - Rhône ( 69) [Lyon]

ECAM Lyon – 40 Montée Saint Barthélemy – 69321 Lyon cedex 05
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

ECAM Lyon – 40 Montée Saint Barthélemy – 69321 Lyon cedex 05
Historique de la certification : 

http://www.ecam.fr

