
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 26133
Intitulé
Serrurier dépanneur-installateur

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
FMSD Gérant

Niveau et/ou domaine d'activité
IV (Nomenclature de 1969)
4 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
254 Structures métalliques (y.c. soudure, carrosserie, coque bateau, cellule avion)
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le métier de serrurier dépanneur-installateur, consiste en le remplacement de tout système de sécurité mécanique, installation sur des
habitations, des locaux commerciaux ou autres. Ces systèmes de sécurité sont : serrure, serrure de sécurité, blindage de porte, porte
blindée, système domotique, volets roulants et l'ouverture de porte en cas de perte de clé des usagés. De plus, le serrurier dépanneur-
installateur doit systématiquement élaborer des devis, factures et bons de commandes aux fournisseurs, relatifs à ses interventions.

Les capacités attestées :
- réparer ou remplacer une serrure défectueuse
- utiliser les outils électroportatifs
- installer volets roulants et contrôles d’accès électroniques
-  mettre aux normes des accès réglementés : évacuation, porte coupe-feu, accès grand public
- analyser la probabilité et le type d'effraction
- réaliser un schéma du diagnostique
- relever les côtes afin d'établir une commande cohérente
- identification les produits nécessaires
- mener à bien les interventions techniques et théoriques acquises
- manager un ou plusieurs serruriers dans le cadre de l’auto-entreprenariat
- cerner et d’analyser le problème du client
- utiliser le logiciel SOLLO
- chiffrer le montant de l’intervention et d’établir : Devis et Facture
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Serrurerie Depannage Installation
Serrurier Depanneur Installateur

Codes des fiches ROME les plus proches : 
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

La certification est constituée des trois composantes suivantes :
- Composante installation et dépannage
- Composante de connaissances théoriques
- Composante de gestion de la relation client et commerciale
Les modalités d’évaluation reposent sur des mises en situation en atelier, des épreuves écrites, et orales.
Validité des composantes acquises :  5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X Jury composé de trois

membres :
1 salarié
1 employeur
1 formateur

En contrat de professionnalisation X



Par candidature individuelle X Jury composé de trois
membres :
1 salarié
1 employeur
1 formateur

Par expérience dispositif VAE prévu en 2014 X Jury composé de trois
membres :
1 salarié
1 employeur
1 formateur

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 26 mai 2016 publié au Journal Officiel du 07 juin 2016 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau IV, sous l'intitulé "Serrurier dépanneur-installateur" avec effet au 01 avril 2014,
jusqu'au 07 juin 2019.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 

Arrêté du 27 décembre 2018 publié au Journal Officiel du 4 janvier 2019 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour un an avec effet au 4 janvier 2019 jusqu'au 4 janvier 2020.
Pour plus d'informations
Statistiques : 
Autres sources d'information : 
FMSD
Lieu(x) de certification : 
FMSD : Île-de-France - Val-de-Marne ( 94) [Creteil]

FMSD
2, Avenue du général Pierre Billotte
94000 Créteil
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

FMSD FORMATION POUR LA MAITRISE DE LA SERRURERIE DEPANNAGE
2, Avenue du général Pierre Billotte
94000 Créteil
Historique de la certification : 

http://www.formation-serrurier.com/

