Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 28185

Directeur(trice) des ressources humaines

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Institut supérieur commerce et gestion (ISCG)|directeur

Niveau et/ou domaine d'activité

I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
315 Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Le directeur des ressources humaines RSE est un expert dans la gestion et le management des ressources humaine qui aborde cette
fonction pas uniquement comme une gestion des ressources au service de |'entreprise mais comme une fonction dont I'objet est
I'organisation et le management des ressources en tant que force vive de I'entreprise qui lui permet d’évoluer et de performer dans son
environnement. Les compétences concernant la RSE ne constituent pas une spécialisation : elles sont transverses et présentes dans
I’ensemble de son action, dans I'intégralité de ses missions. La responsabilité sociale et environnementale fait partie intégrante de son
travail. En tant que directeur des ressources humaines, cet expert est capable d'analyser des organisations internes, de recenser et
cartographier les métiers de I'entreprise, d'analyser des besoins fonctionnels et structurels, d'étudier les colts et la rentabilité des
ressources internes et externes. Expert dans la gestion des ressources, il identifie les compétences requises et nécessaires en fonction des
objectifs des organisations : il est un acteur essentiel de I'entreprise pour rationaliser I'organisation, optimiser les performances et préparer
I'entreprise aux besoins de demain. En tant que directeur des ressources humaines, il intervient également dans la conduite du dialogue
social comme élément essentiel pour garantir un climat interne qui permette aux organisations d'atteindre et de dépasser leurs objectifs.
Dirigeant, c’est a la fois un spécialiste de I'étude, de I'analyse, de I'organisation, du management et un acteur qui sait que le lien avec le
terrain est essentiel a sa réussite et a celle de I'organisation pour laquelle il travaille.
Le titulaire possede les capacités a:
1 - Auditer I'organisation d’une entreprise rechercher et développer des politiques de management des Ressources Humaines
- L'audit de systemes de management des ressources humaines, du contexte, des besoins et des objectifs stratégiques d’une
organisation
- La direction de travaux de recherche et le développement de systémes de management des ressources humaines
2 - Mettre en ceuvre des systéemes de mangement des Ressources Humaines et encadrer des équipes
- La préparation de la mise en ceuvre de projets liés a la RSE et de systemes de management des Ressources Humaines
- La mise en ceuvre et le management d'une politique RH et de projets liés a la RSE
3 - Piloter la qualité et optimiser les performances de systemes de management des Ressources Humaines
- La réalisation d'audits qualité de politiques de gestion des ressources humaines et de démarches RSE
- La structuration et la conduite de programmes d’amélioration continue de la gestion des Ressources Humaines
4 - La conduite du dialogue social et I'accompagnement du changement au sein d'organisations
- La structuration des relations entre les acteurs du dialogue social
- L'amélioration du dialogue social et la prévention des conflits
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat
Les titulaires du titre "Directeur des Ressources Humaines » exercent leur activité dans des entreprises de tous les secteurs d’activité de
I'industrie ou des services, de la fonction publique ou du secteur associatif.
Manager des Ressources Humaines
Directeur des Ressources Humaines
Consultant en Ressources Humaines
Directeur Responsabilité Sociale et Développement Durable
Responsable Reporting Social
Directeur des affaires administratives et sociales
Directeur des Relations Sociales
Consultant en organisation
Consultant conduite du changement
Manager des affaires sociales
Consultant RH-RSE
Manager de la diversité
Manager RSE-Handicap
Codes des fiches ROME les plus proches :
M1502 : Développement des ressources humaines
M1503 : Management des ressources humaines



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1502
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1503

Modalités d'acces a cette certification

Descriptif des composantes de la certification :
Apres formation, la certification comporte 4 composantes principales :
Travaux de recherche sur les stratégies de management des Ressources Humaines
Mise en ceuvre d’un systeme de management des Ressources Humaines
Réalisation d'un audit qualité d'une politique de gestion des Ressources Humaines
RSE, dialogue social et performance de I'entreprise

Pour les personnes se présentant a la validation des acquis de I'expérience (VAE) :
- La certification s'appuie sur les mémes composantes
- La validation peut étre globale ou partielle.

Validité des composantes acquises : illimitée
ON COMPOSITION DES JURYS
Apres un parcours de formation sous statut | X Il est composé de 5 personnes :
d'éleve ou d'étudiant - 1 président professionnel extérieur a
I'établissement
- 3 professionnels du secteur non intervenant
dans I'établissement
- Le Directeur de I'ISCG
a parité employeurs et salariés
En contrat d'apprentissage X
Apres un parcours de formation continue X [Il est composé de 5 personnes :

- 1 président professionnel extérieur a
I'établissement

- 3 professionnels du secteur non intervenant
dans I'établissement

- Le Directeur de I'ISCG

a parité employeurs et salariés

En contrat de professionnalisation X [Il est composé de 5 personnes :

- 1 président professionnel extérieur a
I'établissement

- 3 professionnels du secteur non intervenant
dans I'établissement

- Le Directeur de I'ISCG

a parité employeurs et salariés

Par candidature individuelle X Il est composé de 5 personnes :

- 1 président professionnel extérieur a
I'établissement

- 3 professionnels du secteur non intervenant
dans I'établissement

- Le Directeur de I'ISCG

a parité employeurs et salariés

Par expérience dispositif VAE prévu en 2016 | X Il est composé de 5 personnes :

- 1 président professionnel extérieur a
I'établissement

- 3 professionnels du secteur non intervenant
dans I'établissement

- Le Directeur de I'ISCG

a parité employeurs et salariés

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Base légale



Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 07 avril 2017 publié au Journal Officiel du 21 avril 2017 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau I, sous I'intitulé "Directeur(trice) des ressources humaines" avec effet au 13
juillet 2012, jusqu'au 21 avril 2020.

Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :
Statistiques :

13 titulaires de cette certification par an en moyenne
Autres sources d'information :

iscg@iscg.fr
Site de I'ISCG
Lieu(x) de certification :

Institut supérieur commerce et gestion (ISCG) : ile-de-France - Paris ( 75) [Paris]

13 rue de Citeaux
75012 PARIS
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :

- ALTEA formation - 19 allée James Watt - Tour B - ler étage - 33700 Mérignac
- ISPN :

* 6 avenue du Maréchal Montgomery - 14000 Caen

* 25 rue Dom Pedro - Hotel Atlantique - Bat C - 50100 Cherbourg en Cotentin
- Espace Gabriel - 15 rue Martin Luther King - 14280 Saint Contest

- Institut supérieur européen - 15 rue Martin Luther King - 14280 Saint Contest
-IMT :

* 213 rue Pierre Marti-Technoland - 25460 Etupes

* 2 rue Sainte Catherine - 68100 Mulhouse

- ACAMAN - 2740 route départementale 4 - 83600 Fréjus

- FDM Consultants - 7 avenue José Nobre - ZI ecopolis sud - 13500 Martigues
- ISPN Le Havre - 73 rue du Général Hoche - 76600 Le Havre

Historique de la certification :


http://www.iscg.fr/

