Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 15820

Manager des organisations a l'international

QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION P
Centre d"études Franco-américain de management (CEFAM Directeur

association)

Niveau et/ou domaine d'activité

I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
310m Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Le Manager des organisations a I'international est parfaitement bilingue (anglais) et exerce les fonctions suivantes en responsabilité et
autonomie totales :
Pilotage de la performance financiére dans un contexte international :
- Mesure et optimisation des performances de I'entreprise avec des régles communes et des leviers d'action locaux.
- Construction d’une stratégie financiére dans un contexte mondialisé
- Conseil et reporting auprés de la direction générale sur les projets d'investissement et de placement dans un contexte de globalisation
- Négociation avec les partenaires financiers de différents pays
Pilotage de la stratégie marketing et commerciale cohérente et en phase avec I'organisation dans un contexte international :
- Conduire, planifier, organiser, diriger et controler les activités de promotion, de vente et de marketing des produits et des services d’'une
entreprise dans un contexte international.
- Fixer les priorités de développement et identifier les facteurs clés de réussite pour ces développements dans différentes zones
géographiques et dans un environnement multiculturel
- Identification, collecte, interprétration et mise en application des données numériques (Big Data) pertinentes a I'activité de I'organisation
Pilotage des Hommes dans un milieu multiculturel :
- Management et animation des hommes et des équipes multiculturelles pour accélérer leurs performances.
- Pilotage du changement en milieu pluriculturel.
- Gestion des confllits
Pilotage de la stratégie a I'échelle internationale :
- Définition et implémentation des orientations stratégiques de son unité.
- Déclinaison de la stratégie de I'entreprise pour définir ses propres orientations stratégiques.
- Globalisation de la mission, vision et valeurs de I'organisation.
- Traitement et diffusion des données numériques (Big Data) utiles aux acteurs internes et externes de I'entreprise
Le titulaire de la certification est capable de :
1/ Piloter la performance financiere de I'entreprise :
*Maitriser les outils de gestion financiere
*Analyse et défnir la structure finacniere optimale
*Négocier avec les partenaires financiers
*Réaliser des reportings et élaborer des décisions d'investissements et des plans de financement
2/ Piloter la stratégie Marketing et Commerciale:
*Elaborer une stratégie, Marketing Mix
*Coordonner et évaluer un plan d'actions
*Négocier dans un contexte interculturel
*Analyser des données numériques
3/ Piloter des hommes en milieu multiculturel:
*Adapter des politiques RH en fonction des contextes
*Manager une situation de travail multiculturelle
*Adapter les ressources humaines aux normes et valeurs de différentes cultures
*Gérer les besoins des salariés a cultures multiples
*Aborder de facon constructive les situations difficiles et les conflits
4/ Piloter la stratégie de I'entreprise:
«Utiliser les outils et méthodes d'analyse stratégique
*Comprendre et évaluer le contexte culturel, économique et financier de la décision stratégique
*Maitriser I'analyse quantitative et statistique des données numériques
sIntégrer ses analyses dans la stratégie retenue




Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

Organisations, entreprises, structures de tous secteurs d'activité, de toute taille, dés lors qu’elles développent des activités a
I'international

Conseiller financier
Analyste et contréleur de gestion
Chef de projet
Marketing manager
Directeur marketing
Responsable du développement
International Business Dev
Senior Market Officer
Regional Finance Officer
Financial Analyst
Courtier en assurance
E Business manager
Directeur des Ventes
Directeur Général
Account Manager
Acheteur
Associate Director
Chef de produit
Digital Marketing strategist
Import/Export Manager
On line Marketing Manager
Product Manager
Responsable d'activités
Responsable Financier
Codes des fiches ROME les plus proches :

M1703 : Management et gestion de produit

M1705 : Marketing

M1201 : Analyse et ingénierie financiere

M1707 : Stratégie commerciale

M1302 : Direction de petite ou moyenne entreprise
Descriptif des composantes de la certification :

La certification se compose de 4 blocs de compétences liés aux activités et fonctions : Pilotage de la performance financiere dans un
contexte international, Pilotage de la stratégie marketing et commerciale dans un contexte international, Pilotage des hommes dans un
milieu interculturel, Pilotage de la stratégie a I'échelle internationale
1° Aprés formation :

La certification est globale. Les modalités d’'évaluation sont :

Etudes de cas et analyse de dossiers d’entreprises internationales

Situations professionnelles a analyser et développer

Rapport d’activités de mission en milieu professionnel

Travaux d’études et de recherchE

Projet portant sur I'international

Contrdle des compétences acquises

Mise en situaton professionnelle (réelle ou reconstitutée)

Toutes ces évaluations sont traitées en francais et en anglais

2° En VAE

La recevabilité est basée sur 5 ans d'expérience sur les activités et fonctions en relation avec le référentiel.
Le candidat élabore un dossier décrivant ses activités et prouvant le degré de responsabilité correspondant au niveau | de qualification. Il
est convoqué par le Jury pour un entretien sur la base de son dossier.

Le bénéfice des composantes acquises peut étre gardé 5 ans (hors VAE)

Validité des composantes acquises : illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA CERTIFICATION ON COMPOSITION DES JURYS
Apres un parcours de formation sous statut X Président : Professionnel dirigeant
d'éleve ou d'étudiant Membres : enseignants et professionnels (1

4 et parité employeurs/salariés)

En contrat d'apprentissage X



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1703
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1705
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1201
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1707
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1302

Apres un parcours de formation continue X Président : Professionnel dirigeant
Membres : enseignants et professionnels (1
4 et parité employeurs/salariés)

pas

En contrat de professionnalisation
Par candidature individuelle

Par expérience dispositif VAE prévu en 2004 | X Président : Professionnel dirigeant
Membres : enseignants et professionnels (1
4 et parité employeurs/salariés)

pas

I o TV To TV
Accessible en Nouvelle Calédonie X

Accessible en Polynésie Francaise

>

LIENS AVEC D'AUTRES
CERTIFICATIONS

Texte réglementaire : [Le CEFAM a constitué son dispositif en association avec quatre universités

conventions américaines accrédités AACSB (Association to Advanced Collegiate Schools

of Business) : - Temple University (Philadelphie),

- Northeastern University (Boston),

- Old Dominion University (Norfolk).

- Pace University (New York)

Ces universités transferent toutes les validations des modules des cours

enseignés au CEFAM en les reconnaissant comme parfaitement

équivalents aux leurs. I' « intégration » des programmes et des évaluations
validation débouche ainsi directement sur la double certification CEFAM +

université associée.

Base légale

Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 10 ao(t 2012 publié au Journal Officiel du 22 ao(t 2012 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cing ans, au niveau |, sous l'intitulé "Manager des organisations a I'international" avec effet au 02
mai 2006 jusqu'au 22 ao(t 2017.

Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :

Arrété du 07 avril 2017 publié au Journal Officiel du 21 avril 2017 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cing ans, au niveau I, sous I'intitulé "Manager des organisations a I'international" avec effet au 21
avril 2017, jusqu'au 21 avril 2022.

Arrété du ler ao(t 2006 publié au Journal Officiel du 24 ao(t 2006 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cing ans, au niveau Il, avec effet au 24 aoGt 2006, jusqu'au 24 ao(t 2011. Autorité responsable :
Centre d"études Franco-américain de management (CEFAM). En vertu de I'arrété du 10 aodt 2012, les titulaires de la certification obtenue a
compter du 02 mai 2006 peuvent se prévaloir du niveau I.

Décret n° 2004-171 du 19 février 2004 modifiant le décret n® 2002-616 du 26 avril 2002 relatif au répertoire national des certifications
professionnelles (publié au Journal Officiel du 22 février 2004). La validité du titre est prorogée jusqu’au 31 décembre 2006.

Arrété du 28 mai 2001 publié au Journal Officiel du 09 juin 2001 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Certificat franco-américain de management'.

Arrété du 10 janvier 1997 publié au Journal Officiel du 31 janvier 1997 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Certificat d'études supérieures franco-américaines de management'.

Statistiques :

Environ 40 certifiés par an
Autres sources d'information :

info@cefam.fr

www.cefam.fr
site institutionnel
université associée
université associée
université associée
université associée
Rider University

ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX



http://www.cefam.fr
http://www.siena.edu
http://www.neu.edu
http://www.pace.edu
http://www.temple.edu
http://www.rider.edu

Lieu(x) de certification :
Centre d"études Franco-américain de management (CEFAM association) : Auvergne Rhdne-Alpes - Rhone ( 69) [Lyon IX]
CEFAM, 47 rue du Sergent Michel Berthet, 69009 LYON
Tél: 0472857171
Fax:04 72857213
info@cefam.fr
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
* NORTHEASTERN UNIVERSITY, Huntington Avenue, Boston, MA 02115, USA
* TEMPLE UNIVERSITY, Broad Street, Philadelphia, PA 19122, USA
* PACE UNIVERSITY, 1 Pace Plaza, New York City, NY 10038, USA
* SIENA COLLEGE, 515 Loudon Road, Loudonville, NY 12211, USA
* RIDER UNIVERSITY, 2083 Lawrenceville Road, Lawrenceville, Nj 08648, USA
Historique de la certification :
Anciens libellés :
- Certificat d'études supérieures franco-américaines de management (Arrété du 10 janvier 1997 publié au Journal Officiel du 31 janvier
1997)
- Certificat franco-américain de management (Arrété du 28 mai 2001 publié au Journal Officiel du 09 juin 2001)
- Responsable a I'international, marchés et management enregistré au RNCP au niveau Il
Titre actuel : Manager des Organisations a I'international enregistré au niveau I, paru au JO le 22 ao(t 2012
Certification précédente : Responsable a l'international, marchés et management



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=4640

