
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 28347
Intitulé
Chargé(e) des ressources humaines

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE
LA CERTIFICATION

Conseil formation qualification (CFQ) - Institut supérieur
interprofessionnel de formation en alternance (ISIFA)

Directeur

Niveau et/ou domaine d'activité
II (Nomenclature de 1969)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
315t Etablissement de la paie, recrutement du personnel et relations sociales
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le (la) Chargé(e) des ressources humaines a pour fonction d’assurer des activités liées à la gestion du personnel dans son ensemble. Ses
compétences doivent être en lien avec les connaissances suivantes :
-          La gestion administrative du personnel
-          La contribution à la gestion de l’emploi et des compétences
-          L’animation et la gestion des relations sociales

Les capacités attestées :
1 Assurer la gestion administrative du personnel
            - superviser et contrôle la paie. Etablir les déclarations obligatoires
            - réaliser les études concernant l’évolution de la masse salariale et des rémunérations
            - gérer les entrées, le suivi et les sorties du personnel
            - vérifier le règlement des cotisations sociales
            - manager la sécurisation des processus (respect des délais, fiabilité des résultats..)

2 Contribuer à la gestion de l’emploi et des compétences
            - participer à l’élaboration de la politique RH de l’entreprise
            - réaliser un diagnostic des compétences et fait des préconisations
            - accompagner les processus de recrutement et de mobilité interne et gestion des carrières
            - élaborer et proposer le plan de formation

3 participer à l’animation et la gestion des relations sociales
            - organiser les élections des représentants du personnel
            - faciliter le dialogue social     
Principaux champs de compétences :
- Réglementation du Droit du travail et de la Sécurité Social
- Organisation et d’exploitation des données relatives à la gestion du personnel
- Suivi et traitement des données sociales
- Contribution à la gestion des emplois et des compétences
- Exploitation des techniques de recrutement
- Gestion de la formation et élaboration du plan de formation
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Le (la) Chargé'e) des ressources humaines est indispensable dans les entreprises dont l’effectif atteint trois chiffres ; dans la plus petite
entreprise, il (elle) peut se trouver investi(e) de missions supplémentaires. Tous les secteurs d’activité sont concernés et principalement les
moyennes et grandes entreprises.

Responsable des ressources humaines
Responsable du personnel
Responsable de la gestion des emplois et compétences, Responsable de la formation
Consultant(e) en gestion des ressources humaines, Responsable du recrutement
Codes des fiches ROME les plus proches : 
M1503 : Management des ressources humaines
M1502 : Développement des ressources humaines
M1402 : Conseil en organisation et management d'entreprise
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

- Compétences professionnelles : rapports et présentations orales à partir d’études de cas et de mise en situations
- Pratique professionnelle : rapports d’activités et soutenance orale des rapports à l’issue des missions en entreprise ou des simulations en
centre, mémoire écrit et soutenance en fin de cycle
- Utilisation d’outils et de méthodes : démonstration devant un examinateur

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1503
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1502
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1402


- Analyse et synthèse de situations : mémoire écrit et soutenance en fin de cycle
Validité des composantes acquises :  5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA
CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Après un parcours de formation sous
statut d'élève ou d'étudiant

X Président (Directeur pédagogique d’ISIFA), 4
professionnel(le)s et 2 enseignant(e)s avec voix
consultative

En contrat d'apprentissage X Président (Directeur pédagogique d’ISIFA), 4
professionnel(le)s et 2 enseignant(e)s avec voix
consultative

Après un parcours de formation
continue

X Président (Directeur pédagogique d’ISIFA), 4
professionnel(le)s et 2 enseignant(e)s avec voix
consultative

En contrat de professionnalisation X Président (Directeur pédagogique d’ISIFA), 4
professionnel(le)s et 2 enseignant(e)s avec voix
consultative

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu
en 2012

X Président (Directeur pédagogique d’ISIFA), 4
professionnel(le)s : 2 représentant le collège salarié
et 2 représentant le collège employeur

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 2 juillet 2012 publié au Journal Officiel du 7 août 2012 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau II, code NSF 31n, sous  l'intitulé "Chargé des ressources humaines" avec effet au
31 juillet 2008 jusqu'au 7 août 2015.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 

Arrêté du 27 décembre 2018 publié au Journal Officiel du 4 janvier 2019 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour un  an,  avec effet au 4 janvier 2019, jusqu'au 4 janvier 2020.

Arrêté du 07 avril 2017 publié au Journal Officiel le 21 avril 2017 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Modification du nom de l'organisme certificateur.

Arrêté du 25 février 2016 publié au Journal Officiel du 17 mars 2016 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau II, sous l'intitulé "Chargé(e) des ressources humaines" avec effet au 7 août 2015,
jusqu'au 17 mars 2019.
Pour plus d'informations
Statistiques : 

10 à 30 certifications par an
Autres sources d'information : 

www.isifa.fr
ISIFA
Lieu(x) de certification : 
Conseil formation qualification (CFQ) - Institut supérieur interprofessionnel de formation en alternance (ISIFA) : Île-de-France - Hauts-de-
Seine ( 92) [Issy-les-Moulineaux]

3, Rue Vaudétard 92130 ISSY-LES-MOULINEAUX
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

A PARIS SUD : 3 rue Vaudétard 92130 Issy-les-Moulineaux / Tél : 01 40 95 13 00
ISIFA PARIS NORD : 9 cité d'Hauteville 75010 Paris / Tél : 01 40 95 13 00

Historique de la certification : 
Organisme créé en 1987,
doté d’un Centre de formation en apprentissage depuis 1995

Certification précédente :  Chargé(e) des ressources humaines

http://www.isifa.fr
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=15096

