
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 29558
Intitulé
Manager d'unité opérationnelle

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA
CERTIFICATION

Ecole supérieure de commerce - ESC Rennes School of
Busines

Directeur Général

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
310 Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Maîtrisant la vision globale et transversale de l’entreprise, il exerce des fonctions de management général dans un cadre national ou
international :
• Définition de la stratégie de l’entreprise.
• Définition et organisation de la politique de management de l’entreprise, et de l’équipe dont il a la charge, dans un contexte multiculturel.
• Délégation et contrôle sur l’ensemble des fonctions : administration et finance, marketing et commercial, production, achat, ressources
humaines...
Pour les métiers et fonctions visés, le titulaire :
• Collecte et analyse les informations relatives au groupe, à l’entreprise, ou au service dans le cadre de sa fonction, afin de
o Comprendre l’entreprise dans son environnement et son fonctionnement : les mécanismes économiques et financiers, sociaux et humains,
commerciaux et marketing…
o Définir la stratégie de développement de l’entreprise ou de l’entité dont il a la charge.
• Organise et assure la gestion des projets et des équipes dans des domaines d’activités transversaux ou spécialisés.
• Développe des compétences managériales en animation et motivation d’équipe.
• Adopte un style de management éthique respectueux de la diversité dans un environnement multiculturel.

Le titulaire de la certification est capable de :
- Piloter la stratégie de l’entreprise ou de l’entité dans un environnement à vocation internationale
- Définir et mettre en place une stratégie commerciale dans une compréhension globale de l’environnement
- Manager les RH dans un univers international et développer les compétences dans un contexte de responsabilités globales
- Elaborer la performance économique et financière de la structure
- Mettre en œuvre une stratégie innovante et créatrice de valeur dans un milieu évolutif et international
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Les secteurs d’activité dans lesquels le manager-directeur d’unité opérationnelle travaille relèvent indifféremment de l’industrie
(production ou transformation) ou des services.

DG, manager unités
Codes des fiches ROME les plus proches : 
M1302 : Direction de petite ou moyenne entreprise
M1301 : Direction de grande entreprise ou d'établissement public
M1402 : Conseil en organisation et management d'entreprise
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

5 composantes :
- Stratégie d’entreprise dans un environnement à vocation internationale
- Stratégie commerciale dans un environnement multiculturel
- Management des Ressources Humaines et développement de compétences dans un contexte de responsabilités globales
- Performance économique et financière
- Stratégie innovante et créatrice de valeur dans un milieu évolutif et international
Contrôle continu, rapport final individuel, mission d’entreprise en groupe
Bloc de compétence : 

INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°1 de
la fiche n° 29558 -
Communication

Descriptif :
Communiquer efficacement tant à l'interne qu'à l'externe dans un
contexte international et multiculturel
Modalités d'évaluation :
Evalué par des présentations en classe, des rapports écrits

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1302
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1301
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1402


INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°2 de
la fiche n° 29558 - Stratégie

Descriptif :
Elaborer la stratégie de l'entreprise et la mettre en oeuvre
Contribuer à la veille
La communiquer
Modalités d'évaluation :
Evalué par des études de cas, des simulations, des jeux de rôle et
des rapports de consultation

Bloc de compétence n°3 de
la fiche n° 29558 -
Leadership

Descriptif :
Mobiliser les équipes autour de projets
Modalités d'évaluation :
Evalué par des rapports individuels et des rapports d'équipes, des
jeux de rôle et des simulations

Bloc de compétence n°4 de
la fiche n° 29558 - RSE

Descriptif :
Intégrer la RSE dans la prise de décision
Modalités d'évaluation :
Evalué par rapport individuel et coaching

Bloc de compétence n°5 de
la fiche n° 29558 -
Entrepreneuriat/intrapreneuri
at

Descriptif :
Adopter une posture innovante
Modalités d'évaluation :
Evalué par séminaire de design thinking et Innovation, simulation et
jeux de rôle

Bloc de compétence n°6 de
la fiche n° 29558 -
Compétences analytiques

Descriptif :
Maîtriser outils d'analyse quantitatives et qualitatives pour supporter
les décisions
Modalités d'évaluation :
Evalué par des exercices d'analyse financière, des etudes de cas,
des simulations

Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X 3 représentants ESC Rennes

2 représentants monde
professionnel

En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en 2016 X 2 représentants ESC Rennes

2 représentants monde
professionnel

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 27 décembre 2017 publié au Journal Officiel du 30 décembre 2017 portant enregistrement au répertoire national des
certifications professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau I, sous l'intitulé "Manager d'unité opérationnelle" avec effet au 10
juillet 2014, jusqu'au 30 décembre 2020.



Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 
Autres sources d'information : 
Lieu(x) de certification : 
Ecole supérieure de commerce - ESC Rennes School of Busines : Bretagne - Ille-et-Vilaine ( 35) [Rennes]

ESC Rennes school of business
2 rue Robert d’Arbrissel
35065 Rennes Cedex
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 
Historique de la certification : 


