
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 29815
Intitulé
Responsable du développement commercial à l'import/export

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA
CERTIFICATION

Association St Yves - Université catholique de l'Ouest -
(Faculté des humanités)

Directeur

Niveau et/ou domaine d'activité
II (Nomenclature de 1969)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
312 Commerce, vente
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le Responsable du développement commercial à l’import/export travaille principalement dans les entreprises du secteur des transports
et de la logistique, des services et du conseil, de la mode et du luxe, de l'agroalimentaire, de l'industrie, de l'automobile. Les entreprises qui
les emploient sont principalement des PME françaises ayant un rayonnement international. Ces entreprises sont également étrangères ou
sont des filiales étrangères d'entreprises françaises. Dans la majorité des cas, elles entretiennent des relations commerciales intenses avec
la France.

La certification atteste de la capacité, en maîtrisant 4 langues, dont la langue maternelle, à :
Bloc A1- piloter à l'international des opérations de marché, de prospection, de représentation, afin de développer des relations
commerciales avec de nouveaux clients et/ou fournisseurs.
C1:réaliser des études de marché
C2:concevoir un plan d'action commerciale formalisé et circonstancié en termes d'objectifs chiffrés, démarches, calendrier, moyens
humains,matériels et financiers.
C3:négocier avec des clients et des fournisseurs dans un contexte international.
C4:piloter la communication commerciale.
Bloc A2- encadrer et animer une équipe de vente.
C5:encadrer une équipe de vente
C6:animer une équipe de vente.
Bloc A3- administrer des opérations d'import-export.
C7:gérer et contrôler des opérations internationales.
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Entreprises du secteur des transports et de la logistique, des services et du conseil, de la mode et du luxe, de l’agroalimentaire, de
l’industrie, de l’automobile. PME ayant un rayonnement international. Souvent, ces entreprises sont étrangères ou sont des filiales
étrangères d’entreprises françaises. Dans la grande majorité des cas, elles entretiennent des relations commerciales intenses avec la
France.

-Cadre commercial trilingue import-export
-Administrateur des ventes et animation export
-Gestionnaire ADV Export
-Responsable développement commercial à l’international
-Chef de marché international
-Adjoint de dirigeant de PME, chargé des opérations internationales
-Responsable des opérations import-export
-Adjoint au responsable de zone export
-Chargé de mission export
-Acheteur international
-Chef de zone export
Codes des fiches ROME les plus proches : 
M1707 : Stratégie commerciale
M1706 : Promotion des ventes
M1101 : Achats
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

Bloc A1- piloter à l'international des opérations de marché, de prospection, de représentation, afin de développer des relations
commerciales avec de nouveaux clients et/ou fournisseurs.
C1:réaliser des études de marché
C2:concevoir un plan d'action commerciale formalisé et circonstancié en termes d'objectifs chiffrés, démarches, calendrier, moyens
humains,matériels et financiers.

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1707
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1706
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1101


C3:négocier avec des clients et des fournisseurs dans un contexte international.
C4:piloter la communication commerciale.
Bloc A2- encadrer et animer une équipe de vente.
C5:encadrer une équipe de vente
C6:animer une équipe de vente.
Bloc A3- administrer des opérations d'import-export.
C7:gérer et contrôler des opérations internationales.
Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA
CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Après un parcours de formation sous
statut d'élève ou d'étudiant

X Le président du Jury est un professionnel occupant un
poste de responsabilité au sein d’une entreprise
ouvrant à l’international (directeur commercial et
logistique, par exemple…). Le jury comprend
maximum
-3 membres issus du milieu professionnel et
n’intervenant à aucun titre dans la formation.
-1 membre de l’équipe pédagogique.
-Le responsable pédagogique de la formation

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation
continue

X Le président du Jury est un professionnel occupant un
poste de responsabilité au sein d’une entreprise
ouvrant à l’international (directeur commercial et
logistique, par exemple…). Le jury comprend
maximum
-3 membres issus du milieu professionnel et
n’intervenant à aucun titre dans la formation.
-1 membre de l’équipe pédagogique.
-Le responsable pédagogique de la formation

En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu
en 2007

X Le Jury est constitué de 5 membres dont 3 sont des
représentants qualifiés des professions (pour moitié
employeurs, pour moitié salariés et avec le souci
d'assurer une représentation équilibrée des hommes
et des femmes).

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 28 janvier 2009 publié au Journal Officiel du 7 février 2009 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cinq ans, au niveau II, sous l'intitulé Responsable du développement commercial à l'import/export
avec effet au 7 février 2009, jusqu'au 7 février 2014.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 

Arrêté du 31 janvier 2018 publié au Journal Officiel du 08 février 2018 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau II, sous l'intitulé "Responsable du développement commercial à l'import/export"
avec effet au 09 août 2016, jusqu'au 08 février 2021.

Arrêté du 29 juillet 2014 publié au Journal Officiel du 09 août 2014 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour deux ans, au niveau II, sous l'intitulé "Responsable du développement commercial à l'import/export"
avec effet au 7 février 2014, jusqu'au 09 août 2016.



Pour plus d'informations
Statistiques : 
Autres sources d'information : 

anne-sophie.arraitz@uco.fr
Lieu(x) de certification : 

UCO Faculté des Humanités
      3 place André Leroy
      BP 10808
      49008 Angers Cedex 01
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

UCO Faculté des Humanités - 3 place André Leroy - BP 10808 - 49008 Angers Cedex 01     
Historique de la certification : 
Certification précédente :  Responsable du développement commercial à l'import/export

http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=19385

