
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 16881
Intitulé
Responsable système qualité hygiène sécurité environnement

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA
CERTIFICATION

Institut de formation commerciale permanente (IFOCOP)Directeur Général
Niveau et/ou domaine d'activité
II (Nomenclature de 1969)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
200r Contrôle qualité de produits et procédés industriels
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le/la responsable système QHSE définit la politique QHSE avec sa Direction Générale et négocie les ressources allouées. Son champ
d’intervention concerne les personnes, structures et produits.
Il/elle met ensuite en œuvre le système de management adéquat et l’anime avec les différents acteurs concernés. A ce titre, il/elle élabore
et développe des procédures, méthodes et outils. Il/elle sensibilise et forme les personnes aux démarches qualité, hygiène, santé, sécurité
et environnement.
Il/elle conduit l’ensemble du projet, ce qui l’amène également à procéder à la vérification des actions réalisées, analyser les non-conformités
repérées, mener des audits et préconiser les réajustements nécessaires.
Ses activités s’inscrivent dans une optique d’amélioration continue de la démarche QHSE.
Elles sont:
Bloc 1 : Elaborer la politique QHSE avec la Direction Générale
Bloc 2 : Mettre en œuvre et animer la politique QHSE
Bloc 3 : Contrôler l’application de la politique QHSE

Le titulaire est capable de:
Définir la politique / démarche QHSE dans l’entreprise,
Conduire et planifier un projet de démarche et /ou de certification QHSE.
Assurer une veille réglementaire et technologique en matière de QHSE,
Coordonner les ressources documentaires du système QHSE,
Sensibiliser et former à la démarche QHSE dans l’entreprise afin d’assurer la réussite de la mise en place de la norme choisie,
Optimiser le système intégré QHSE pour tendre vers la qualité totale.
Mener des tests et audits en vue de repérer les points de non-conformité,
Assurer le suivi des indicateurs et analyser les écarts entre les résultats constatés et attendus,
Définir les mesures correctives et vérifier leur application,
Organiser des réunions avec la Direction Générale pour faire des points d’avancement et ajuster la politique si nécessaire.
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Le métier s’exerce dans tous les secteurs d’activités.
L’exercice de la fonction peut se faire dans une PME / PMI ou dans une grande entreprise, mais également dans une administration ou une
collectivité.

Responsable Système Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement,
Responsable Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement,
Responsable Système Qualité, Hygiène, Sécurité, Santé, Environnement,
Responsables des Systèmes Qualité, Hygiène, Sécurité, Santé, Environnement,
Responsable Qualité, Sécurité, Environnement,
Responsable Hygiène, Sécurité, Environnement,
Coordinateur Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement,
Consultant Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement,
Préventeur Santé Sécurité au travail et Environnement,
Technicien Qualité. 
Codes des fiches ROME les plus proches : 
H1502 : Management et ingénierie qualité industrielle
H1302 : Management et ingénierie Hygiène Sécurité Environnement -HSE- industriels
M1402 : Conseil en organisation et management d'entreprise
Réglementation d'activités : 

Une habilitation peut être requise pour la réalisation de certains audits.
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

La certification « Responsable système QHSE » est composée de 3 blocs de compétences décrits ci-après.

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H1502
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H1302
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1402


Chaque bloc de compétences est évalué en vue de la délivrance d’une certification partielle du titre.
Bloc 1 : Elaborer la politique QHSE avec la Direction Générale
Bloc 2 : Mettre en œuvre et animer la politique QHSE
Bloc 3 : Contrôler l’application de la politique QHSE
Bloc de compétence : 

INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°1 de
la fiche n° 16881 - Elaborer
la politique QHSE avec la
Direction Générale

Descriptif :
Effectuer un état des lieux concernant les pratiques appliquées au
sein de la structure, au regard de la démarche QHSE,
Intégrer le référentiel de normes en fonction de la démarche choisie,
Evaluer les coûts de la démarche retenue et négocier les ressources
nécessaires (moyens humains, matériels, financiers et
méthodologiques),
Identifier les acteurs du projet et les affecter aux différentes étapes,
Coordonner les moyens humains et matériels en fonction du projet
et assurer une répartition efficace des tâches,
Réaliser le planning des tâches en fonction de la politique choisie.
Modalités d'évaluation :
Etude de cas comportant une évaluation individuelle et une
évaluation collective.
L’étude porte sur la réalisation d’une analyse d’une norme et la
proposition d’une stratégie QHSE.

Bloc de compétence n°2 de
la fiche n° 16881 - Mettre en
oeuvre et animer la politique
QHSE

Descriptif :
Identifier les processus QHSE de l’entreprise et les fonctions s’y
rapportant afin de répertorier les documents de travail,
Rédiger les documents de travail nécessaires au management QHSE
(document unique, modes opératoires, procédures …),
Contrôler et mettre à jour la documentation du système QHSE,
Gérer le système documentaire en fonction de la démarche QHSE :
référencer les documents suivant la nomenclature, diffuser les
documents aux différents interlocuteurs, détruire et/ou archiver les
documents.
Modalités d'évaluation :
Produire un dossier individuel, d’une dizaine de pages, portant sur la
mise en place d’un système de documentation.
A partir d’une entreprise fictive donnée, on demande au candidat de
mettre en place un système de documentation et d’écrire une
procédure de gestion du système documentaire.



INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°3 de
la fiche n° 16881 - Contrôler
l'application de la politique
QHSE

Descriptif :
Délimiter le périmètre concerné par l’audit en fonction des processus
et des acteurs concernés,
Identifier les points clés du système analysé : points forts, sensibles
et opportunités d’amélioration,
Elaborer le questionnaire d’audit afin d’obtenir les réponses aux
questions que pose le système : dysfonctionnements apparents,
points imprécis, écarts par rapport aux référentiels,
Rédiger et argumenter le rapport d’audit en justifiant la maîtrise des
processus et en proposant les mesures correctives à mettre en
œuvre,
Concevoir des tableaux de suivi pour les services concernés par la
démarche QHSE, afin d’assurer le reporting des indicateurs,
Organiser la démarche d’analyse des causes de dysfonctionnements
et y participer,
Mettre en place un plan d’actions préventives,
Mettre en œuvre les actions de mise à niveau et correctives suite
aux audits et/ou déclarations d’incidents.
Modalités d'évaluation :
Produire un rapport d’audit en sous-groupe avec restitution à l’oral.
A partir d’une situation d’entreprise, les candidats devront réaliser
les trois étapes d’un audit (préparation, réalisation, préconisations).
Etude de cas individuelle : à partir d’un cas d’entreprise donné, les
candidats devront identifier les dysfonctionnements ainsi que les
problématiques et proposer des méthodes et outils de résolution.

Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X 1 membre de l’institut

2 professionnels exerçant dans la
fonction ou expert

En contrat de professionnalisation X 1 membre de l’institut
2 professionnels exerçant dans la
fonction ou expert

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en 2005 X 1 membre de l’institut

2 professionnels exerçant dans la
fonction ou expert

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 6 février 2008 publié au Journal Officiel du 21 février 2008 portant enregistrement au Répertoire National des Certifications
Professionnelles. Enregistrement pour cinq ans, avec effet au 21 février 2008 jusqu'au 21 février 2013. Code NSF 200r.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 

Arrêté du 11 juillet 2018 publié au Journal Officiel du 21 juillet 2018 portant enregistrement au répertoire national des certifications



professionnelles. Enregistrement pour cinq ans, au niveau II, sous l'intitulé "Responsable système qualité hygiène sécurité environnement"
avec effet du 16 juin 2018, jusqu'au 21 juillet 2023.

Arrêté du 24 mai 2013 publié au Journal Officiel du 16 juin 2013 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cinq ans, au niveau II, sous l'intitulé "Responsable système QHSE
(qualité/hygiène/sécurité/environnement)" avec effet au 21 février 2013, jusqu'au 16 juin 2018.
Pour plus d'informations
Statistiques : 

Entre 80 et 90 titulaires de la certification par an.
Autres sources d'information : 

information@ifocop.fr
www.ifocop.fr

http://www.ifocop.fr
Lieu(x) de certification : 

IFOCOP
3 rue du Caducée
94516 RUNGIS CEDEX
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

- Allée Rosa Luxembourg - 95 610 Eragny
- 49/51 avenue Thiers - 77 000 Melun
- 14 avenue Gustave Eiffel - 78 180 Montigny le Bretonneux
- 5 route de Sermoise - 58 000 Nevers
- 58 A rue du Dessous des Berges - 75 013 Paris
- 3 Rue du Caducée - 94 150 Rungis
- 27 rue Papin - 56 650 Villeneuve d'Ascq
Historique de la certification : 
Certification précédente :  Responsable système qualité

http://www.ifocop.fr
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=5735

