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Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 31036
Intitulé
Manager e-business et marketing digital

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Kedge Business School Président

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
310 Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Les activités du Manager E-business et Marketing Digital se synthétisent en trois activités principales depuis la participation à la
définition de la stratégie en cohérence avec les contraintes et objectifs de l'entreprise jusqu'à la pratique et maitrise des outils
opérationnels du marketing digital.
Les activités sont stratégiques, managériales et opérationnelles :
Activités stratégiques
-  Appréhender l’environnement économique et socioculturel de l’entreprise en général et sur le web en particulier pour contribuer à la mise
en place de la stratégie digitale de l’organisation
- Analyser le contexte sociotechnique, socioéconomique et socioculturel du marché en vue de l’élaboration de la stratégie digitale de la
société
-  Concevoir le plan d’action multicanal digital en prenant en considération l’environnement global de la société
Activités managériales
- Manager, recruter et motiver les équipes en charge de la gestion technique, éditoriale et marketing du site.
- Manager les équipes techniques, éditoriales et marketing en développant des approches transdisciplinaires.
- Motiver et fédérer les équipes autour de l’atteinte des objectifs et de la culture d’entreprise.
- Développer l’autonomie individuelle et collective de ses équipes, encourager l’émergence de solutions et de propositions venant des
équipes et favoriser la créativité.
Activités opérationnelles
- Piloter l’ensemble des activités opérationnelles d’un site Web marchand ou non marchand : de la création du site Web, à la mise en place
des campagnes de Webmarketing jusqu’ au suivi des ventes et de la livraison ainsi que la définition et le suivi des indicateurs de
performance.
- Créer et administrer un site web marchand et non-marchand
- Gérer la visibilité et le trafic online 
- Analyser et optimiser l’expérience utilisateur (UX)
- Définir et suivre les indicateurs clés de performance
- Optimiser les campagnes sur le terrain
Le Manager E-business et Marketing Digital communique en français comme en anglais sur l'ensemble de ses activités.

Capacités attestées
•Réaliser un benchmark de l’environnement online et une analyse comparative des différents acteurs
•Mener une analyse de la segmentation du marché pour déterminer les axes de développement potentiels dans le contexte digital
•Formuler et mettre en place une stratégie digitale
•Concevoir et mettre en place le plan d’action multicanal on line
•Articuler les actions de communication digitale et ventiler sur les différents canaux
•Identifier les opportunités digitales
•Mettre en place des actions de reporting et définir les KPI adéquates
•Manager des équipes techniques, éditoriales et marketing
•Affecter les missions et les ventiler
•Impliquer ses équipes et valoriser leur contribution à l’atteinte des objectifs de trafic et de conversion
•Mettre en œuvre les fonctionnalités disponibles d’un site web marchand ou non-marchand dans un outil de création gestion de contenu
•Intégrer un catalogue produit et gérer les catégories et sous-catégories
•Mettre en ligne les passations de commandes
•Suivre, piloter et optimiser la récolte et l’exploitation des données multicanal
•Formuler des propositions d’optimisation des campagnes pour minimiser les coûts et maximiser les taux de transformation
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Les entreprises qui recrutent des Managers E-business et Marketing Digital, évoluent aujourd’hui dans tous les secteurs de l’activité
économique. Ces entreprises peuvent être des PME, des grands groupes ou des multinationales qui ont une présence en ligne et qui
développent des activités marchandes ou non marchandes et qui pour cela doivent développer des stratégies digitales pour le
développement des activités. De plus, ces entreprises peuvent être aussi des annonceurs ou des agences qui recherchent des managers e-



business et marketing digital ayant des compétences pointues pour gérer les campagnes en interne ou pour leurs clients.
Les entreprises qui recrutent des Managers E-business et Marketing digital:
-          soit des PME « pure players » qui génèrent l’intégralité de leur chiffre d’affaires en ligne,
-          soit des PME qui génèrent un chiffre d’affaires élevé par la vente en ligne tout en développant des circuits de distribution
traditionnels
-          soit des PME qui doivent opérer leur transition digitale en développant leur activité online (transition du « brick and mortar »* au «
click and mortar »*)
-          soit des grands groupes/multinationales qui doivent intégrer ce nouveau canal de ventes à leurs autres canaux existants.
(perspectives omnicanal)
-          Soit des entreprises (PME/Grands groupes) qui veulent développer leur marketing en ligne pour asseoir leur marque, leur notoriété et
communiquer différemment auprès de leurs cibles.

En fonction de la typologie des entreprises, du secteur, mais aussi de la culture et de l’organisation de l’entreprise la dénomination des
postes en e-business et marketing digital peut être extrêmement variable. C’est la raison pour laquelle nous proposons une grille simplifiée
qui rassemble les métiers de la fonction e-business et marketing digital organisée en niveaux de responsabilité.
-          Emplois ciblés au niveau de Direction :
Directeur Marketing digital / Directeur e-commerce / Directeur de l’expérience client digitale
-          Emplois ciblés avec un niveau de Management d’équipes :
Social Media Manager/ Responsable Marketing digital / Responsable e-commerce / Responsable de communication digitale / Responsable
stratégie digitale / Consultant en stratégie digitale / Responsable trafic et acquisition / Ingénieur commercial e-business / Responsable de
l’expérience utilisateur
-          Emplois ciblés avec un niveau de Gestion de projet :
Chef de projet digital / Chef de produit digital / Chef de projet marketing digital / Chef de projet e-CRM / Commercial Web digital /
Community Manager / Trafic Manager / Web analyst / Account manager
Codes des fiches ROME les plus proches : 
M1703 : Management et gestion de produit
M1704 : Management relation clientèle
M1705 : Marketing
E1402 : Élaboration de plan média
Réglementation d'activités : 

Il n’y a pas, à proprement parler, de règlementation d’activités. Néanmoins, le certifié, doit veiller à respecter les cadres juridiques
spécifiques liés aux ventes en ligne et à la protection des données personnelles
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

- en contrôle continu : évlauations (sous forme d'études de cas / axamens individuels / simulations)
- rédaction d'un rapport de mission lié à l'entreprise d'accueil
Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X Autorité délivrant la certification
40%
Professionnels du secteur d'activité
60%

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X Autorité délivrant la certification

40%
Professionnels du secteur d'activité
60%

En contrat de professionnalisation X Autorité délivrant la certification
40%
Professionnels du secteur d'activité
60%

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en 2008 X Autorité délivrant la certification

40%
Professionnels du secteur d'activité
60%

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1703
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1704
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1705
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=E1402


Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 11 juillet 2018 publié au Journal Officiel du 21 juillet 2018 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau I, sous l'intitulé "Manager e-business et marketing digital" avec effet du 15
décembre 2014, jusqu'au 21 juillet 2021.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

environ 40 certifiés par an
Autres sources d'information : 

https://etudiant.kedge.edu/programmes
KEDGE
Lieu(x) de certification : 
Kedge Business School : Provence-Alpes-Côte d'Azur - Bouches-du-Rhône ( 13) [Marseille Luminy]
Kedge Business School : Aquitaine Limousin Poitou-Charentes - Gironde ( 33) [Bordeaux Talence]

- KEDGE Campus de Marseille : 
Domaine de Luminy
Rue Antoine Bourdelle
13 009 MARSEILLE

- KEDGE Campus de Bordeaux :
Domaine de Raba,
680 cours de la Libération
33405 TALENCE cedex
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

- KEDGE Campus de Marseille :  Domaine de Luminy – Rue Antoine Bourdelle. 13 009 MARSEILLE
- KEDGE Campus de Bordeaux : Domaine de Raba, 680 cours de la Libération. 33405 TALENCE cedex
- KEDGE Campus de Paris : 56 rue de la Victoire. 75 009 PARIS
Historique de la certification : 

http://www.kedge.edu

