Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 1215

L'acces a la certification n'est plus possible

Dirigeant du commerce international et de la logistique

Nouvel intitulé : Manager transport, logistique et commerce international

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION LITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Chambre de commerce et d'industrie de Président de la Chambre de Commerce et d'Industrie

Marseille Provence (CCIMP) Marseille-Provence

Niveau et/ou domaine d'activité

I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
310n Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion (conception)
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Le dirigeant du commerce international et de la logistique exerce les activités suivantes :
COMMERCE INTERNATIONAL :
- Il décide de la stratégie commerciale et/ou marketing a adopter a l'international .
- Il assurer une fonction de veille sur le marché national et international.
- Il réalise le bilan des ressources en interne ou fait réaliser un audit .
- Il réalise ou fait réaliser une étude de marché a I'export.
- Il définit un plan d'action commercial a I'export et propose une stratégie commerciale, marketing et financiere.
- I établit des prévisions en termes d'objectifs, de budgets, d'organisation et de moyens.
- Il négocie des accords, cherche des partenaires, défini des stratégies...
- Il fait établir des contrats commerciaux en protégeant les intéréts de I'entreprise.

TRANSPORTS ET LOGISTIQUE :
- Il gére une activité internationale d'import-export (suivi des commandes de I'enregistrement a la livraison, coordination avec la production,
vérification du respect des conditions de vente...)
- Il est en contact avec les clients et peut étre amené a résoudre un litige commercial .
- Il établit et analyse des tableaux de bord de suivi commercial et de gestion financiére dans le cadre d'une veille commerciale.
- Il encadre et gére une équipe d'assistants dans un contexte international. .
- Il utilise les systemes d'information (ERP) les plus performants pour optimiser la logistique.
Le titulaire du titre possede les capacités suivantes : - Maitrise des techniques de veille sur le marché national et international afin de
parfaire sa connaissance de I'environnement du commerce national et international et du marketing international
- Connaft et maitrise les techniques de gestion de son activité import-export (réalisation de bilans, d'études, analyse d'activité, prospection,
prévisions...)
- Connaft les méthodes de définition d'un plan d'action commercial
- Maitrise les techniques de gestion et d'animation d'une équipe et d'un service
- Connaft et maitrise les techniques de communication et de marketing
- Connait les dispositifs régionaux et nationaux d'aide a I'export (COFACE, DRCE..).
- Connait la législation internationale et les bases du droit des affaires international et de la fiscalité
- Connaft la méthodologie et les outils de la gestion de projet.
- Connait les techniques de rédaction d'un cahier des charges d'adaptation d'un produit
- Connait les techniques de calcul des ratios de rentabilité d'une action commerciale.
- Maitrise les méthodes de crédit et de paiement a I'international.
- Maitrise les modes de financement de la trésorerie et des investissements.
- Connaft les mécanismes douaniers et les régimes de douane en vue d'optimiser les potentialités de développement international.
- Connaft I'environnement logistique et les techniques des transports internationaux (modes de transport, administration)
- Connaftre les procédures qualité et sanitaires a l'international
- Maitrise les techniques de commerce international liées a la vente (incoterms, regles d'assurance, conséquences du non-respect des
délais...) et au transport (documents spécifiques selon le mode de transport).

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat
Tous secteurs d'activité (industrie, agro-alimentaire, cosmétique, tourisme, services...).
Types d'emplois accessibles : - Directeur export ;

- Responsable Zone ;

- Directeur de filiale ;

- Responsable Compagnie Maritime ;

- Chef de ligne ;


http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=4881

- Affreteur ;

- Courtier maritime.

Codes des fiches ROME les plus proches :

M1707 : Stratégie commerciale

D1406 : Management en force de vente

M1701 : Administration des ventes

Descriptif des composantes de la certification :
La certification comprend 4 composantes :

1) Contrdle continu (35%) :

---- Anglais

---- Environnement du commerce international

---- Gestion d'une activité internationale d'import-export

---- Gestion d'une activité de logistique internationale

2) Rapport sur une mission d'audit export ou transports en entreprise : 15%
3) Rédaction d'un rapport de mission longue en entreprise 30%

4) Résolution et synthese d'un cas pratique d'entreprise 20%

Validité des composantes acquises : non prévue

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Apres un parcours de formation sous statut d'éleve ou | X 50% Formateurs, 50%

d'étudiant Professionnels

En contrat d'apprentissage X

Apres un parcours de formation continue X 50% Formateurs, 50%
Professionnels

En contrat de professionnalisation X

Par candidature individuelle X 50% Formateurs, 50%
Professionnels

Par expérience dispositif VAE prévu en 2004 X 50% Formateurs, 50%

Professionnels

I o TV To TV
Accessible en Nouvelle Calédonie X

Accessible en Polynésie Francaise X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 5 juillet 2001 publié au Journal Officiel du 14 juillet 2001 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique.
Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :

Arrété du 17 juin 1980 publié au Journal Officiel du 21 ao(t 1980 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Certificat d'études supérieures en commerce international'.
Arrété du 7 octobre 1997 publié au Journal Officiel du 25 octobre 1997 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Responsable export'.

Arrété du 5 juillet 2001 publié au Journal Officiel du 14 juillet 2001 portant homologation de titres et diplomes de I'enseignement
technologique sous l'intitulé 'Dirigeant du commerce international et de la logistique'.

Décret n° 2004-171 du 19 février 2004 modifiant le décret n° 2002-616 du 26 avril 2002 relatif au répertoire national des certifications
professmnnelles (pubhe au Journal Officiel du 22 février 2004). La validité du titre est prorogée jusqu’au 31 décembre 2006.
Statistiques :

100 bénéficiaires du titre par an.
Autres sources d'information :
http://www.cece-csti.com
http://www.ccimp.com



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1707
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=D1406
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1701
http://www.cece-csti.com
http://www.ccimp.com

Lieu(x) de certification :
Chambre de Commerce et d'Industrie Marseille-Provence Les Docks Atrium 10.3
10 Place de la Joliette BP 94104
13567 Marseille Cedex 2
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :
Anciens libellés de la certification : - Certificat d'études supérieures en commerce international (Arrété du 17 juin 1980 publié au Journal
Officiel du 21 ao(t 1980).
- Responsable export (Arrété du 7 octobre 1997 publié au Journal Officiel du 25 octobre 1997).
Certification suivante : Manager transport, logistique et commerce international



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=4881

