
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 11552
Intitulé
L'accès à la certification n'est plus possible (La certification existe désormais sous une autre forme (voir cadre "pour plus d''information"))
Licence Professionnelle : Licence Professionnelle Domaine Droit, Economie, Gestion, Mention Assurance, Banque, Finance, Spécialité Chargé
de clientèle.

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Université de Strasbourg, Ministère chargé de
l'enseignement supérieur

Président de l'Université de Strasbourg,
Recteur de l'académie

Niveau et/ou domaine d'activité
II (Nomenclature de 1967)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
313 Finances, banque, assurances, immobilier
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Ce professionnel gère et développe une clientèle de particuliers et de professionnels.
Il construit une offre appropriée et assure le montage technique et administratif des contrats ; il ouvre des comptes ; il développe

l’épargne ; il accompagne les projets de financement ; il assure les biens et les personnes ; il appréhende la situation patrimoniale du client
en négociant avec lui dans le cadre d’un entretien d’approche globale ; il optimise la gestion de son portefeuille clientèle.

Maîtriser les produits et services de la Bancassurance.
Appréhender la situation financière d’un particulier et construire une offre appropriée.
- Connaître l’ensemble des produits et services (épargne financière, assurance, crédits immobiliers,  assurance IARD, santé, service

télématique et commerce électronique).
- Décrire et analyser les caractéristiques techniques et commerciales du contrat.
- Commercialiser les produits et services.
- Contextualiser par rapport à l’environnement technique du produit.
- Modéliser l’action commerciale pour entreprendre.
 
Conduire un entretien d’approche globale
- Décrire et analyser la situation financière du particulier.
- Situer chaque type d’entretien en fonction de l’enjeu réel relationnel.
- Comprendre au travers de la technique de l’entretien les besoins véritables du client.
- Construire une réponse personnalisée.
 
Négocier dans le cadre d’une approche patrimoniale globale
- Faire ressortir les éléments négociables.
- Effectuer la synthèse de l’ensemble des éléments et placer le besoin du client au centre de la négociation.
- Appréhender les risques et les limites des éléments négociables.
- Calculer une marge de négociation et mesurer l’impact des contreparties.
- Conduire et réussir un entretien de négociation équilibré.
- Maîtriser la mise en œuvre de différents types d’entretiens.
- Savoir s’appuyer sur une expertise.
- Entreprendre pour faire une proposition et conclure.
 
Gérer et développer sa clientèle
- Décrire et analyser son portefeuille pour analyser une clientèle, un marché.
- Entreprendre pour modéliser l’action commerciale.
- Concevoir, développer et faire aboutir dans le temps un projet d’action commerciale.
 
Inscrire son activité dans un cadre international
- Connaître la concurrence, la réglementation juridique et fiscale.
- Se situer dans l’environnement institutionnel.
 
Compétences transversales
     Apprendre à se former pour développer ses compétences
                          Etre à l’écoute et ouvert au changement
                          Recueillir et gérer des informations
                          Contextualiser les informations
                          Produire des informations pour agir



                          Evaluer l’impact de son activité
 
    

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat
Ce professionnel travaille dans le secteur de la banque et de l’assurance.
Il exerce le métier de chargé de clientèle particuliers.

Codes des fiches ROME les plus proches : 
C1206 : Gestion de clientèle bancaire
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

UE1 Elargissement des connaissances du secteur bancaire
UE2 Mise en œuvre dans les métiers de chargés de clientèle
UE3 Formation générale
UE4 Projet tutoré
UE5 Stage
L’accès à la certification, conformément aux dispositions de l’Arrêté du 17/11/1999, est acquise avec une moyenne générale égale ou

supérieure à 10/20 à l’ensemble des 4 premières unités d’enseignements et une moyenne égale ou supérieure à 10/20 à l’ensemble
constitué du projet tutoré et du stage.

Chaque unité d’enseignement permet d’obtenir un nombre défini d’ECTS. Au total, la Licence équivaut à 60 ECTS.
Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous statut d'élève ou
d'étudiant

X

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X Personnes ayant contribué aux

enseignements (loi n°84-52 du 26
janvier 1984 modifiée sur
l’enseignement supérieur)

En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE X Jury de VAE

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 

Décret du 8 avril 2002 relatif aux grades et titres universitaires et aux diplômes nationaux.
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Grade de Licence Professionnelle : Arrêté du 17.11.1999 publié au JO du 24/11/1999 et au BO n°44 du 9/12/1999
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 

Arrêté du 24 juin 2011 relatif aux habilitations de l’Université de Strasbourg à délivrer les diplômes nationaux
Pour plus d'informations
Statistiques : 
Autres sources d'information : 

http://www.unistra.fr
http://www.univ-brest.fr
http://www.univ-lille.fr
http://www.u-paris10.fr

Site web de l'Université de Strasbourg
Lieu(x) de certification : 
Université de Strasbourg : Alsace Lorraine Champagne-Ardennes - Bas-Rhin ( 67) [Strasbourg]

STRASBOURG
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

Université de Strasbourg

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=C1206
http://www.unistra.fr


Historique de la certification : 


