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TABLEAU DE SYNTHESE ACTIVITES — COMPETENCES - UNITES

Baccalauréat professionnel spécialité Métiers de la coiffure

Activités Blocs de compétences Unités
Péle 1 — Conception et réalisation Bloc n°® 1 - Concevoir et réaliser des prestations de coiffure
de prestations de coiffure
Elaboration d’un diagnostic en vue du service - Réaliser un diagnostic en vue du service
Mise en ceuvre de techniques d’hygiene et de - Adapter et mettre en ceuvre un protocole d’hygiéne et de soins capillaires UNITE U31

soins capillaires

Conception et réalisation d’'une coupe
personnalisée femme et homme

Conception et réalisation d’'une modification
personnalisée de la couleur

Conception et réalisation personnalisées d’'une
mise en forme temporaire ou durable et d’'un
coiffage

- Concevoir et réaliser une coupe personnalisée
- Concevoir et réaliser une modification personnalisée de la couleur
- Concevoir et réaliser une mise en forme et un coiffage personnalisés

Techniques de coiffure

Pble 2 — Relation avec la clientéle
et vente de services et de produits

- Accueil de la clientéle, identification de ses
attentes et de ses besoins

Bloc n° 2 - Etablir des relations avec la clientéle
Vendre des services et des produits

- Accueillir la clientéle, identifier ses attentes et ses besoins
- Conseiller et vendre des services, des produits capillaires, des matériels et
des accessoires

UNITE U32

Relation clientele

- Conseil et vente de services ou de produits
capillaires, matériels et accessoires

- Suivi, développement et fidélisation de la clientéle

- Promotion des prestations, des produits et des
matériels

- Suivre la relation client et participer a la fidélisation de la clientéle Accueil en salon - Vente
- Mettre en place et animer des actions de promotion de produits et de

services




Pble 3 — Pilotage d’une entreprise de
coiffure

- Organisation de I'activité des personnels
- Suivi et accompagnement de I'équipe

Bloc n° 3 - Piloter une entreprise de coiffure

- Organiser l'activité des personnels
- Suivre et accompagner I'équipe

UNITE U2

Pilotage d’une entreprise

- Aménagement et gestion des espaces d’une - Aménager et gérer les espaces d’une entreprise de coiffure de coiffure
entreprise de coiffure - Participer au pilotage administratif, économique et financier
- Gestion administrative, économique et financiére
d’une entreprise de coiffure
Bloc n°4 - Mathématiques
- Rechercher, extraire et organiser 'information Unité U1l

- Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution

- Expérimenter, simuler

- Critiquer un résultat, argumenter

- Rendre compte d’'une démarche, d’un résultat, a I'oral ou a I'écrit

Mathématiques

Bloc n°5 — Physique-chimie
- Rechercher, extraire et organiser I'information
- Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution ou un protocole
opératoire en respectant les régles de sécurité
- Expérimenter, simuler
- Critiquer un résultat, argumenter
- Rendre compte d’une démarche, d’un résultat, a I'oral ou a I'écrit

Unité U12

Physique-chimie

Bloc n°6 - Economie — gestion

- |dentifier les caractéristiques de I'environnement et du secteur de son
activité professionnelle

- Découvrir et maitriser les bases de la gestion et de la communication
professionnelle

Unité U33

Economie - gestion

Bloc n°7 - Prévention-santé-environnement

- Conduire une démarche d'analyse de situations en appliquant la démarche

de résolution de probleme

- Analyser une situation professionnelle en appliquant différentes
démarches : analyse par le risque, par le travail, par I'accident

- Mobiliser des connaissances scientifiques, juridiques et économiques
- Proposer et justifier les mesures de prévention adaptées

- Proposer des actions permettant d’intervenir efficacement face a une
situation d’urgence

Unité U34

Prévention-santé-
environnement




Bloc n°8 - Langues vivantes

Compétences de niveau B1+ du CECRL

- S’exprimer oralement en continu

- Interagir en langue étrangére

- Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangére

Unité U4

Langues vivantes

Bloc n°9 - Francgais

- Entrer dans I'échange oral : écouter, réagir, s’exprimer Unité U51
- Entrer dans I'échange écrit : lire, analyser, écrire
- Devenir un lecteur compétent et critique Francais
- Confronter des savoirs et des valeurs pour construire son identité culturelle

Bloc n°10 - Histoire-géographie-enseignement moral et civique Unité U52

- Appréhender la diversité des sociétés et la richesse des cultures

- Comprendre les enjeux liés au développement durable

- Identifier les enjeux et contraintes de la mondialisation

- ldentifier les droits et devoirs civils, politiques, économiques et sociaux

Histoire-géographie-
enseignement moral et civique

Bloc n°11 - Arts appliqués et cultures artistiques

- Identifier les caractéristiques essentielles d’ceuvres, de produits, d’espaces
urbains ou de messages visuels
- Situer une ceuvre ou une production dans son contexte de création

Unité U6

Arts appliqués et cultures

- Maitriser les bases de la pratique des outils graphiques, traditionnels et artistiques
informatiques
Bloc n°12 - Education physique et sportive
Compétences de niveau 4 du référentiel de compétences attendues
- Réaliser une performance motrice maximale Unité U7

- Se déplacer en s’adaptant a des environnements variés et incertains

- Réaliser une prestation corporelle a visée artistique ou acrobatique

- Conduire et maitriser un affrontement individuel ou collectif

- Respecter les régles de vie collective et assumer les différents roles liés a
I'activité

Education physique et sportive




Le candidat peut choisir jusqu’a deux unités facultatives parmi les trois proposées

Bloc facultatif Langues vivantes

Compétences de niveau B1+ du CECRL

- S’exprimer oralement en continu

- Interagir en langue étrangére

- Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangére

Unité facultative

Langues vivantes

Bloc facultatif Education physique et sportive

Compétences de niveau 5 du référentiel de compétences attendues

- Réaliser une performance motrice maximale

- Se déplacer en s’adaptant a des environnements variés et incertains

- Réaliser une prestation corporelle a visée artistique ou acrobatique

- Conduire et maitriser un affrontement individuel ou collectif

- Respecter les régles de vie collective et assumer les différents roles liés a
lactivité

Unité facultative

Education physique et sportive

Bloc facultatif Mobilité

- Comprendre et se faire comprendre dans un contexte professionnel
étranger

- Caractériser le contexte professionnel étranger

- Réaliser partiellement une activité professionnelle, sous contréle, dans un
contexte professionnel étranger

- Comparer des activités professionnelles similaires, réalisées ou observées,
a l'étranger et en France

Unité facultative

Mobilité




ANNEXE | — Référentiels des activités professionnelles et de compétences

Annexe |l a
Référentiel des Activités Professionnelles
Baccalauréat professionnel spécialité Métiers de la coiffure

| 1- CHAMP D’ACTIVITE

1.1 - Définition

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure est un(e) professionnel(le)
hautement qualifié(e) spécialisé(e) dans :

Les techniques de coupe, de forme, de coloration, de coiffage sur une clientéle féminine et
masculine

L’accueil de la clientéle
Le conseil personnalisé pour la vente de prestations et de produits
L’animation de I'équipe au sein de I'entreprise

La gestion technique, administrative et financiére courante d’un salon de coiffure ou d’'une
activité indépendante

1.2 - Les secteurs d’activité

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure exerce son activité, en
respectant la réglementation en vigueur, en qualité de salarié(e) ou de non salarié(e) dans les
secteurs suivants :

Tout type d’entreprises de coiffure (salons de coiffure, salons itinérants, entreprises de coiffure a
domicile, entreprises liées au secteur de la coiffure) ;

Métiers du spectacle et de la mode ;

Centre esthétique avec des activités de coiffure intégrées ;

Etablissements de thalassothérapie, balnéothérapie avec des activités de coiffure intégrées ;
Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs ;

Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d’hébergement pour
personnes agées ;

Entreprises de distribution de produits et matériels professionnels de coiffure ;
Entreprises de fabrication de produits capillaires et de matériels professionnels ;
Centres ou associations de réinsertion sociale, centre carcéral.

1.3 - Les emplois et fonctions

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure exerce les fonctions de :

Coiffeur/coiffeuse hautement qualifié(e)
Technicien(ne)

Chef(fe) d’entreprise ou gérant(e)
Manager

1.4 - Les conditions générales d’exercice

Le (la) titulaire du dipléme doit s’attacher a :

- respecter la réglementation et les normes en vigueur ;

- adopter des comportements et des attitudes conformes, en vue de garantir 'hygiéne, la
santé et la sécurité de tous ;

- utiliser des produits capillaires conformes a la réglementation ;

- exploiter des outils informatiques et logiciels professionnels ;

- adopter une démarche respectueuse de I'environnement ;

- prendre en compte le contexte professionnel et économique dans lequel il évolue.

Le (la) coiffeur/coiffeuse agit dans le respect du bien-étre et du confort de sa clientéle dans le but
d’entretenir et d’embellir la chevelure.



Le (la) coiffeur/coiffeuse adopte une présentation soignée, ainsi que des attitudes civiques et
professionnelles dont I'écoute, la courtoisie, 'empathie et la discrétion. Il est capable de s’intégrer
dans son environnement professionnel.

1.5 - Le niveau d’implication

L’autonomie et la responsabilité s’exercent dans le cadre défini par le (la) chef(fe) d’entreprise.

1.6 - Les perspectives d’évolution

Le (la) titulaire du dipléme du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure posséde un niveau
de compétences générales et professionnelles lui permettant, soit de s’insérer professionnellement
dans des emplois de niveau 4, soit de poursuivre une formation professionnelle.

Au cours de sa carriére, il (elle) peut se spécialiser et obtenir une qualification lui permettant de
compléter sa formation.

1.7 - Les différents poéles d’activités professionnelles — descriptions

Les activités concernent une clientéle féminine et masculine

POLES ACTIVITES TACHES
Taches communes aux activités du pole 1
T1-1 - Préparation, gestion et remise en état des postes de travail
T1-2 - Auto évaluation du service réalisé
T1-3 - Entretien des matériels (outils, appareils), du linge, des équipements et des espaces
de travail
T1-4 - Gestion des déchets et des polluants
1A Elaboration d’un diagnostic en vue | Réalisation d’un diagnostic pour choisir les
' du service services
Mise en ceuvre de techniques Réalisation d’'un shampooing
N 1B | . . e o , ) g
Péle 1 d’hygiéne et de soins capillaires Réalisation d'un soin capillaire
Conception . T , . .
- réalispation Conception et réalisation d’'une Choix et adaptation de la coupe
A 1.C | coupe personnalisée femme et Réalisation d’'une coupe femme
prestations homme Réalisation d’'une coupe homme
de coiffure _ ) )
Choix et adaptation de techniques et de
Conception et réalisation d’une produits de modification de la couleur en
1.D S - A 2
modification personnalisée de la fonction du résultat attendu
couleur Réalisation de la coloration et d’effets de
couleur
Adaptation de la mise en forme au résultat
Conception et réalisation attendu
1E personnalisées d’'une mise en Réalisation d’'une mise en forme temporaire
"~ | forme temporaire ou durable et Modification durable de la forme naturelle par
d’'un coiffage enroulage
Réalisation d’un coiffage




POLES

ACTIVITES

TACHES

Taches communes aux activités du pole 2

T2-1 - Gestion de situations professionnelles inattendues

Accueil de la clientéle,

Création d’'une relation client

2.A |identification de ses attentes et de | Identification des attentes et des besoins du ou
ses besoins de la client(e)
Pole 2 Conseil et vente de services ou de il Qe\s SEIVICes CilioL 228 e
; S o Conseil a la clientéle
2.B | produits capillaires, matériels et " ; :
: Proposition d’'un devis
. accessoires DT , .
Relation avec Réalisation de la vente et de I'encaissement
la clientéle
et Mise en ceuvre d’une action de fidélisation
ente de Incrémentation d’un fichier clientele numérique
s\érvices ot e Suivi, développement et Suivi et exploitation du fichier clientéle
de produits ’ fidélisation de la clientele Gestion de la prise de rendez-vous
P Evaluation de la satisfaction du ou de la
client(e)
Valorisation des prestations, des produits et
des matériels
2D Promotion des prestations, Promotion des produits, prestations ou
‘ des produits et des matériels matériels
Animation des lieux de vente et d’actions de
promotion
POLES ACTIVITES TACHES
Organisation et gestion des plannings des
3. | Organisation de I'activité des collaborateurs (trices)
2| personnels Adaptation de I'organisation a I'activité
quotidienne
Mobilisation des différents moyens pour
o motiver le personnel
3. |Sulvi etaccompagnement de Participation & I'information et & la formation
Pole 3 I'équipe des collaborateurs (trices)
Participation au recrutement du personnel
Pilotage . . s
d’une Aménagement et gestion des Aménagement et organisation des différents
. , : espaces professionnels
entreprise | 3 ¢ |espaces d'une entreprise de : : -
i 3 ; Gestion des produits et du matériel
de coiffure coiffure . o
Gestion des équipements
Participation a la stratégie de développement
de I'entreprise )
Gestion administrative, Calcul des codts - Elaboration des prix
3.D |€économique et financiere Réalisation d’opérations comptables, de

d'une entreprise de coiffure

démarches administratives
Démarche de projet de reprise ou de création
d’entreprise




| 2 - Tableau détaillé des activités

POLE 1
CONCEPTION ET REALISATION DE PRESTATIONS
DE COIFFURE

TACHES, CONDITIONS D’EXERCICES ET RESULTATS ATTENDUS
COMMUNS AUX ACTIVITES DU POLE 1

TACHES COMMUNES :

Toutes les taches s’exécutent dans le respect des régles d’hygiene, de sécurité, d’ergonomie, des gestes
éco-citoyens et dans le respect du cheveu.

T1-1 - Préparation, gestion et remise en état des postes de travail

T1-2 - Auto évaluation du service réalisé

T1-3 - Entretien des matériels (outils, appareils), du linge, des équipements et des espaces de travail
T1-4 - Gestion des déchets et des polluants

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Clientele
Plateau technique
Entreprises de coiffure

Documents et matériels professionnels

Matériels (outils, appareils), linge, équipements

Produits capillaires

Documents techniques : protocole/fiche technique, mode d’emploi, fiche de données de sécurité
Supports (papier ou numérique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse professionnelle
Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numériques, sites internet spécialisés
Fiches clients

Fichier clientéle

Tarifs des prestations proposées

Textes réglementaires en vigueur

Chartes, normes en vigueur

Documents relatifs a la santé, I'’hygiéne, la sécurité et au respect de I'environnement

Equipements de protection collective et individuelle

Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne des espaces de travail

RESULTATS ATTENDUS :

R1-1 - Postes de travail organisés, remis en état dans le respect des régles et des bonnes pratiques
R1-2 - Analyse pertinente des prestations réalisées

R1-3 - Espaces de travail, matériels, linge, équipements maintenus en état de propreté et de
fonctionnement

R1-4 - Déchets et polluants évacués dans une démarche écoresponsable




Activité 1.A - Elaboration d’un diagnostic en vue du service

TACHES SPECIFIQUES :

T1-5 - Réalisation d’'un diagnostic pour choisir les services

RESULTATS ATTENDUS :

R1-5 — Diagnostic exact et pertinent

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale

Activité 1.B - Mise en ceuvre de techniques d’hygiéne et de soins capillaires

TACHES SPECIFIQUES :

T1-6 - Réalisation d’'un shampooing
T1-7 - Réalisation d’'un soin capillaire

RESULTATS ATTENDUS :

R1-6 - Produit adapté au cheveu et a la prestation
Chevelure propre et préparée pour la prestation suivante
R1-7 - Résultat obtenu conforme aux attentes

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale

Activité 1.C - Conception et réalisation d’une coupe personnalisée femme et homme

TACHES SPECIFIQUES :

T1-8 - Choix et adaptation de la coupe
T1-9 - Réalisation d’'une coupe femme
T1-10 - Réalisation d’'une coupe homme

RESULTATS ATTENDUS :

R1-8 - Valorisation du ou de la client(e) par une coupe personnalisée
R1-9 et R1-10 - Résultat de la coupe conforme aux attentes - Qualité de la coupe

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale




Activité 1.D - Conception et réalisation d’une modification personnalisée de la couleur

TACHES SPECIFIQUES :

T1-11 - Choix et adaptation de techniques et de produits de modification de la couleur en fonction du
résultat attendu
T1-12 - Réalisation de la coloration et d’effets de couleur

RESULTATS ATTENDUS :

R1-11 - Valorisation de la coiffure par une couleur personnalisée
R1-12 - Résultat et qualité de la coloration et d’effets conformes aux attentes

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale

Activité 1.E - Conception et réalisation d’une mise en forme temporaire ou durable
personnalisée et d’un coiffage

TACHES SPECIFIQUES :

T1-13 - Adaptation de la mise en forme au résultat attendu
T1-14 - Réalisation d’'une mise en forme temporaire

T1-15 - Modification durable de la forme naturelle par enroulage
T1-16 - Réalisation d’'un coiffage

RESULTATS ATTENDUS :

R1-13 - Choix de la ou des techniques adaptées au résultat attendu

R1-14 - Résultat et qualité de la mise en forme conformes aux attentes

R1-15 - Mise en forme durable conforme aux attentes et dans le respect de la fibre capillaire
R1-16 - Valorisation du service de mise en forme temporaire

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale




POLE 2
RELATION AVEC LA CLIENTELE ET
VENTE DE SERVICES ET DE PRODUITS

TACHES, CONDITIONS D’EXERCICES ET RESULTATS ATTENDUS
COMMUNS AUX ACTIVITES DU POLE 2

TACHES COMMUNES :

T2-1 - Gestion de situations professionnelles inattendues

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Clientele
Plateau technique
Entreprises de coiffure

Documents et matériels professionnels

Matériels (outils, appareils), équipements (linéaires, présentoirs, vitrines ...)

Produits capillaires

Documents techniques : protocole/fiche technique, mode d’emploi, fiche de données de sécurité
Supports (papier ou numérique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse professionnelle
Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numériques, sites internet spécialisés
Tarifs des prestations proposées — devis et factures

Fichier clientele

Fiches clients

Planning de rendez-vous

Supports de fidélisation

Questionnaires - enquétes de satisfaction

Documents relatifs a la santé, I'’hygiéne, la sécurité et au respect de I'environnement

Textes réglementaires en vigueur

Normes, chartes en vigueur

Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne des espaces de travail

RESULTATS ATTENDUS :

R2-1 - Adaptation et réactivité pour solutionner les situations inattendues

Activité 2.A - Accueil de la clientéle - Identification de ses attentes et de ses besoins

TACHES SPECIFIQUES :

T2-2 - Création d’une relation client
T2-3 - Identification des attentes et des besoins du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R2-2 - Relation client propice au dialogue et a la mise en confiance
R2-3 - Reformulation précise des attentes ou des besoins

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale




Activité 2.B - Conseil et vente de services ou de produits capillaires, matériels et accessoires

TACHES SPECIFIQUES :

T2-4 - Choix des services et/ou des produits

T2-5 - Conseil a la clientéle

T2-6 - Proposition d’un devis

T2-7 - Réalisation de la vente et de I'encaissement

RESULTATS ATTENDUS :

R2-4 - Proposition adaptée de services et/ou de produits
R2-5 - Conseils personnalisés et argumentés

R2-6 - Devis en adéquation avec les services proposés
R2-7 - Vente conclue et encaissement juste

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale

Activité 2.C - Suivi, développement et fidélisation de la clientéle

TACHES SPECIFIQUES :

T2-8 - Mise en ceuvre d’une action de fidélisation

T2-9 - Incrémentation d’un fichier clientéle numérique
T2-10 - Suivi et exploitation du fichier clientéle

T2-11 - Gestion de la prise de rendez-vous

T2-12 - Evaluation de la satisfaction du ou de la client(e)

RESULTATS ATTENDUS :

R2-8 - Pertinence des actions de fidélisation proposées. Client(e) fidélisé(e)
R2-9 et R2-10 - Fichier clientéle exploité et renseigné

R2-11 - Optimisation du planning de rendez-vous

R2-12 - Client(e) satisfait(e) et fidélisé(e)

AUTONOMIE : Pleine responsabilité et autonomie totale

Activité 2.D - Promotion des prestations, des produits et des matériels

TACHES SPECIFIQUES :

T2-13 - Valorisation des prestations, des produits et des matériels
T2-14 - Promotion des produits, prestations ou matériels
T2-15 - Animation des lieux de vente et des journées de promotion

RESULTATS ATTENDUS :

A Espace de vente valorisé

R2-13 - } Optimisation de 'image du produit et des services
R2-15 - J Efficacité des actions de promotion, d’animation et développement des ventes

AUTONOMIE : Responsabilité partagée ou totale selon les taches et autonomie totale




POLE 3
PILOTAGE D’UNE ENTREPRISE DE COIFFURE

CONDITIONS D’EXERCICES COMMUNUNES AUX ACTIVITES DU POLE 3

CONDITIONS D’EXERCICE :

Environnement professionnel

Clientele
Plateau technique
Entreprises de coiffure

Documents et matériels professionnels

Matériels (outils, appareils), équipements (linéaires, présentoirs, vitrines ...)

Documents techniques : protocole/fiche technique, mode d’emploi, fiche de données de sécurité
Supports (papier ou numérique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse professionnelle
Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numériques, sites internet spécialisés
Tarifs des prestations proposées - Devis - Factures

Fichier clientéle

Fiches clients

Planning de rendez-vous

Supports de fidélisation

Questionnaires - enquétes de satisfaction

Documents relatifs a la santé, I'’hygiéne, la sécurité et au respect de I'environnement

Textes réglementaires en vigueur

Normes, chartes en vigueur

Fiches de postes — Curriculum vitae — Offres d’emploi

Documents comptables et administratifs (Tableau de bord,...)

Activité 3.A - Organisation de |'activité des personnels

TACHES SPECIFIQUES :

T3-1 - Organisation et gestion des plannings des collaborateurs(trices)
T3-2 - Adaptation de I'organisation a I'activité quotidienne

RESULTATS ATTENDUS :

R3-1 - Optimisation du temps de travail des collaborateurs(trices)
R3-2 - Gestion des situations imprévues

AUTONOMIE : Responsabilité partagée ou totale selon les situations et autonomie totale




Activité 3.B - Suivi et accompagnement de I’équipe

TACHES SPECIFIQUES :

T3-3 - Mobilisation des différents moyens pour motiver le personnel
T3-4 - Participation a l'information et a la formation des collaborateurs(trices)
T3-5 - Participation au recrutement du personnel

RESULTATS ATTENDUS :

R3-3 - Equipe motivée et proactive

R3-4 - Informations et formations mises en ceuvre, adaptées aux besoins de I'entreprise et des
collaborateurs(trices)

R3-5 - Critéres d’embauche identifiés au regard du profil du poste a pourvoir

AUTONOMIE : Responsabilité partagée ou totale selon les taches et autonomie totale

Activité 3.C — Aménagement et gestion des espaces d’une entreprise de coiffure

TACHES SPECIFIQUES :

T3-6 - Aménagement et organisation des différents espaces professionnels
T3-7 - Gestion des produits et du matériel
T3-8 - Gestion des équipements

RESULTATS ATTENDUS :

R3-6 - Aménagements des espaces, rationnels, ergonomiques, sécuritaires
R3-7 - Approvisionnements optimisés
R3-8 - Sélection d’équipements adaptés et maintenance assurée

AUTONOMIE : Responsabilité partagée ou totale selon les taches et autonomie totale

Activité 3.D - Gestion administrative, économique et financiére d'une entreprise de coiffure

TACHES SPECIFIQUES :

T3-9 - Participation a la stratégie de développement de I'entreprise

T3-10 - Calcul des codts - Elaboration des prix

T3-11 - Réalisation d’'opérations comptables, de démarches administratives
T3-12 - Démarche de projet de reprise ou de création d’entreprise

RESULTATS ATTENDUS :

R3-9 et R3-10 - Participation active a la croissance de I'entreprise

R3-11 - Opérations comptables et démarches administratives effectuées dans le respect de la
réglementation

R3-12 - Projet cohérent et réalisable

AUTONOMIE : Responsabilité partagée ou totale selon les taches et autonomie totale




Annexe |l b
Référentiel de compétences

Baccalauréat professionnel spécialité Métiers de la coiffure

Les compétences développées dans ce référentiel
concernent la clientéle féminine et masculine

Tableau synoptique des compétences du pole 1

COMPEENEE Compétences terminales Compétences détaillées
globale
C1-1-1 Caractériser le cheveu et
c1-1 | Réaliser un diagnostic en vue du le cuir chevelu
service
C1-1-2 | Poser le diagnostic
Adapter et mettre en ceuvre un C1-2-1 | Réaliser un shampooing
C1-2 | protocole d’hygiéne et de soins
capillaires C1-2-2 | Réaliser un soin
C1-3-1 Conce,vow une coupe
adaptée et personnalisée
C1-3 Cgrr;%i\aﬂlriseétéeallser une coupe Réaliser une coupe
P femme ou homme sur tout
C1-3-2
type et toute longueur de
cheveux
c1 C1-4-1 Elab_o_rer un projet de
. modification de couleur
Concevoir et
realiser des Concevoir et réaliser une C1.4.p | Choisir les techniques, les
prestations de C1-4 | modification personnalisée de la matériels et les produits
coiffure couleur
Mettre en ceuvre les
C1-4-3 | techniques de coloration
et d’effets de couleur
C1-5-1 Concevoir la mise en
forme temporaire
Réaliser une mise en
C1-5-2 for.me temporaire : aux
. - . doigts, brushing, mise en
Concevoir et réaliser une mise en lis. aux fers
C1-5 | forme et un coiffage PiS,
personnalisés s .
Réaliser une mise en
C1-5-3 forme durable par
enroulage en méthode
indirecte
C1-5-4 | Réaliser un coiffage




Pole 1

Conception et réalisation de prestations de coiffure

Ressources communes au Pole 1

Environnement professionnel

Ressources

Tout type d’entreprises de coiffure

Matériels (outils, appareils), linge, équipements

Produits capillaires

Documents techniques : protocole/fiche technique, mode
d’empiloi, fiche de données de sécurité

Supports (papier ou numérique) : visuels, books, nuanciers,
supports publicitaires, presse professionnelle

Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications
numeériques, sites internet spécialisés

Fiches clients

Fichier clientéle

Tarifs des prestations proposées

Textes réglementaires en vigueur

Chartes, normes en vigueur

Documents relatifs a la santé, I'hygiéne, la sécurité et au respect
de I'environnement

Equipements de protection collective et individuelle

Matériels, produits d’entretien et d’hygiéne des espaces de travail

C1: Concevoir et réaliser des prestations de coiffure

Compétence C1-1 : Réaliser un diagnostic en vue du service

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C1-1-1 Caractériser le cheveu et le
cuir chevelu

Prise en compte du passé technique de la chevelure, du cuir
chevelu et de leur état actuel

C1-1-2 Poser le diagnostic

Exactitude de I'analyse
Formulation précise, orale ou écrite, du diagnostic




S1-1: Savoirs associés ala
compétence C1-1

Limites de connaissances

S1-1-1 Biologie appliquée

Anatomie, morphologie de la téte

Physiologie de la cellule

Histologie et physiologie de la
peau et du cuir chevelu

Annexes cutanées

Film et flore cutanés de surface

Situer les os et les différentes zones de la téte

Recenser les variables et les caractéristiques relatives a la
morphologie de la téte (visage et crane)

Proposer des services adaptés a la morphologie

Présenter la cellule comme unité structurale des étres vivants
Expliquer le renouvellement et la différenciation cellulaires

Définir les différents tissus et leur role : épiderme, derme,
hypoderme

Identifier les différentes carnations de la peau

Comparer I'épiderme et le derme de la peau et du cuir chevelu
Indiquer les fonctions de la peau et du cuir chevelu

Présenter le réle de la vascularisation de la peau

Expliquer le processus de kératinisation de la peau

Indiquer les caractéristiques du cuir chevelu susceptibles d’étre
modifiées par les techniques professionnelles

Citer et repérer les productions épidermiques, le poil et le cheveu,
les glandes sébacées, sudoripares et muscles horripilateurs
Développer la structure et le role des glandes sébacées et
sudoripares

Indiquer les facteurs de variation de la sécrétion du sébum et de la
sueur

Indiquer les caractéristiques et le réle du film hydrolipidique
(composition, pH, flore cutanée)

Anomalies du cuir chevelu

Etat du cheveu

Identifier et décrire les signes caractéristiques des principales
anomalies du cuir chevelu :

- alopécies, calvitie, pelade

- hyper et hypo séborrhées

- hyperhidrose et hypohidrose

- états pelliculaires

- dermites séborrhéiques, eczémateuses

- psoriasis

- pédiculose, teigne, gale
Justifier des précautions a prendre lors des différentes prestations,
dans la limite des compétences du coiffeur

Identifier I'état du cheveu

Expliquer les causes possibles de sensibilisation du cheveu
(thermiques, chimiques, environnementales, mécaniques)
Enoncer les conséquences de 'usage de techniques inappropriées
sur les propriétés ou sur la composition chimique du cheveu

S1-1-2 Technologie

Fiche diagnostic

Recenser et sélectionner les informations indispensables a
I'élaboration d’'un diagnostic (nature, état, anomalies, morphologie :
visage et silhouette, passé technique, habitudes quotidiennes...)




Compétence C1-2 : Adapter et mettre en ceuvre un protocole d’hygiéne et de soins capillaires

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C1-2-1 Réaliser un shampooing

C1-2-2 Réaliser un soin

Choix pertinent et adapté du produit

Dosages adaptés

Pertinence de la gestuelle en fonction du produit choisi
Temps de réalisation respecté

Rincage suffisant, efficace

Chevelure propre

Démélage effectué

Protocole adapté au regard du diagnostic posé

Organisation, installation rationnelles du poste de travalil
Respect des points de contréle de I'auto-évaluation
Réactions adaptées aux situations imprévues

Entretien des matériels, postes et espaces de travalil

Technigues maitrisées en respectant :
o laréglementation en vigueur
la fibre capillaire
le confort du ou de la client(e)
les regles d’hygiene, de sécurité et d’ergonomie
une démarche respectueuse de I'environnement
une chronologie et une durée des opérations adaptées

O O O O O

S1-2 : Savoirs associés ala
compétence C1-2

Limites de connaissances

S1-2-1 Technologie

Techniques d’hygiéne

Mettre en relation I'action des techniques de lavage et de soin avec
I'état du cuir chevelu et du cheveu

Argumenter le choix des techniques et des produits au regard du
diagnostic, des attentes du client et du service a venir

Identifier les points de contréle nécessaires a I'auto-évaluation et a
la réussite de la réalisation

Repérer et analyser des écarts entre le résultat obtenu et le résultat
attendu.

Proposer des solutions de remédiations

Produits d’hygiene et de soins
capillaires :

e Les shampooings :
- simple
- spécifique
- traitant
- technique

e Lessoins:
- spécifique
- traitant
- technique

Classer et définir les différentes catégories de shampooings et de
soins utilisés

Indiquer leurs avantages et leurs inconvénients au regard des
besoins et de I'effet souhaité

Citer les composants de bases d’'un shampooing et d’'un soin

Indiquer le principe d’action d’un tensio-actif et les propriétés
respectives

Préciser les propriétés des tensio-actifs (anioniques, cationiques,
amphotéres, non-ioniques) entrant dans la composition des
shampooings et des soins

Identifier des principes actifs caractérisant les shampooings et les
soins traitants utilisés

Justifier la sélection des produits au regard du diagnostic établi
Caractériser les différentes formes galéniques

Pour une situation donnée et pour chaque produit utilisé :
Justifier le choix de la forme galénique

Indiquer les propriétés et les actions spécifiques

Justifier les étapes du protocole d’application

Indiquer l'incidence de ces produits sur la fibre capillaire et sur le
cuir chevelu




Réglementation générale des
produits cosmétiques

Définir un produit cosmétique

Identifier les obligations en matiére de fabrication, conditionnement,
importation et commercialisation

Préciser les obligations en matiére d’'étiquetage

Technologie de I'appareil
- Casque vapeur a ozone

Justifier son utilisation pour un soin et le principe d’action
Préciser le principe de fonctionnement et identifier le réle des
principaux organes

Préciser les conditions d’utilisation

Enumérer et justifier les opérations d’entretien et de maintenance
Repérer et signaler les signes de dysfonctionnement

S1-2-2 Hygiéne en milieu professionnel

Protection du client

Identifier les caractéristiques des différentes protections utilisées
Justifier le choix des équipements de protection

Bio contaminations et prévention

Mettre en relation le caractére pathogene des microorganismes, le
risque infectieux et les précautions a prendre lors des activités du
coiffeur

Expliquer les conditions favorables au développement des
microorganismes dans le contexte professionnel

Identifier les principales sources et vecteurs de contaminations
dans un salon

Indiquer les voies de pénétration possibles des micro-organismes
dans le corps humain

Mesures d’hygiene du linge, des
équipements, des espaces de
travail

Justifier la nécessité des opérations d’entretien (linge, bacs, miroirs,
fauteuils, tablettes, sol...)

Justifier le choix et 'utilisation des procédés : techniques, produits,
matériels d’entretien

S1-2-3 Santé et sécurité au travail

Risques liés a 'activité physique

Analyser les positions et les mouvements mis en jeu au poste de
lavage

Identifier les principaux muscles, les articulations et les types de
contractions mobilisés lors du geste professionnel

Présenter les effets de la stase sur la circulation sanguine

En déduire les principaux troubles musculo-squelettiques et
circulatoires possibles

Evaluer les risques de I'activité & court et a long terme
Proposer les moyens de prévention des troubles musculo-
squelettiques et circulatoires




Compétence C1-3 : Concevoir et réaliser une coupe personnalisée

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C1-3-1 Concevoir une coupe
adaptée et personnalisée

Pertinence du choix de la coupe en fonction de la morphologie, du
style, du diagnostic et des attentes de la personne

Plan de coupe conforme au projet

C1-3-2 Réaliser une coupe
femme ou homme sur tout type
et toute longueur de cheveux :

- couper, effiler, dégrader,
tracer, raser

- utiliser différents outils

Maitrise des différentes techniques de coupe sur cheveux humides
ou secs

Coupe conforme aux attentes : structure, effets de matiere,
longueurs, fondu de nuque, tour d’oreilles

Résultat obtenu en relation avec la nature, les implantations et
longueur des cheveux

Repérage et analyse des écarts entre le résultat obtenu et le résultat
attendu. Proposer des solutions de remédiations

Protocole adapté au regard du diagnostic posé
Organisation, installation rationnelles du poste de travail
Respect des points de contréle de I'auto-évaluation
Réactions adaptées aux situations imprévues

Entretien des matériels, postes et espaces de travail

Technigues maitrisées en respectant :
o le confort du ou de la client(e)
o les régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
o une chronologie et une durée des opérations adaptées

Utilisation maitrisée des différents outils de coupe
Justification des outils utilisés en fonction du résultat attendu

S1-3: Savoirs associés ala
compétence C1-3

Limites de connaissances

S1-3-1 Biologie appliquée

Le cheveu :

- Structure

Cycles pilaires

Caractéristiques

- Propriétés

Identifier les différentes parties du follicule pileux et la tige pilaire
Caractériser la structure et I'ultrastructure des cellules qui composent
le cheveu

Expliguer le processus de kératinisation du cheveu

Indiguer la composition chimique du cheveu
Légender et commenter des coupes longitudinales et transversales
d’un cheveu

Décrire le cycle pilaire
Indiquer les facteurs influencant les cycles pilaires (age, nutrition,
pathologie, hérédité, facteurs environnementaux...)

Préciser le rdle de la vascularisation et de I'innervation de la papille
dermique

Préciser les caractéristiques d’implantation, de densité, de forme
(section), de longueur en tenant compte des variations liées a I'dge

Citer les propriétés des cheveux mobilisées lors des applications
professionnelles
Mettre en relation les propriétés du cheveu et les services




Anomalies du cheveu : forme et
croissance

Identifier et décrire les principales anomalies ou affections du
cheveu :

Pour la forme : trichoptilose, trichoclasie, trichorexie noueuse, pili-
torti, trichonodosis, cheveux laineux

Pour la croissance : alopécies, pelade, agénésie pilaire, calvitie

S1-3-2 Technologie

Principes généraux de la coupe
féminine ou masculine :
géomeétrie de la coupe

procédures

plan de coupe

Techniques de coupe

Personnalisation de la coupe

Outils de coupe (ciseaux, rasoirs,
tondeuses)

Définir les quatre formes de base
Mettre en lien, les formes géométriques avec les différents types de
coupes (coupes pleines, coupes dégradées), a partir de visuels

Décrire les procédures a appliquer en fonction d’'une forme
déterminée (zones, séparations, orientations, élévations, positions
des doigts, meches-repeéres et points de contrdle)

Schématiser et expliquer le plan de coupe correspondant aux
résultats attendus

Identifier les points de contréle nécessaires a 'auto-évaluation et a la
réussite de la réalisation

Comparer le projet de coupe avec le résultat obtenu

Proposer des remédiations

Caractériser les termes : couper, raser, texturiser (piqueter, couper-
glisser, effiler...)

Définir le visagisme par harmonie ou par contraste

Identifier les paramétres & prendre en compte pour réaliser une
coupe personnalisée : visagisme, caractéristiques du cheveu,
implantation, attentes du client, silhouette

Justifier la proposition de coupe personnalisée au regard des
parametres ci-dessus

Présenter pour chacun des outils : fonction, utilisations possibles,
principe de fonctionnement, différents éléments de I'outil, régles
d’hygiéne et de sécurité

Justifier, en fonction du résultat souhaité, le choix et I'utilisation des
outils sur cheveux secs ou humides

Identifier et justifier les opérations d’entretien et de maintenance a
réaliser sur les outils de coupe

S1-3-3 Santé et sécurité au travail

Hygiéne des outils de coupe

Risques de coupures

Justifier la nécessité de nettoyer et décontaminer les outils de coupe
Expliquer le mode d’action des différents moyens (sprays
désinfectants, lingettes, appareil a UV...) permettant de limiter le
risque infectieux

Donner les limites de performances des différents moyens

Développer les conséquences possibles d'une coupure

Proposer les moyens de préventions de ce risque professionnel
Expliguer le risque infectieux lié au VIH et aux VHB et VHC dans la
pratique des gestes professionnels

Préciser la conduite a tenir en termes d’hygiéne pour le matériel,
pour le collaborateur et pour le client




Compétence C1-4 : Concevoir et réaliser une modification personnalisée de la couleur

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C1-4-1 Elaborer un projet de
modification de couleur

Pertinence et faisabilité de la proposition de modification de la couleur

en fonction du diagnostic

Choix adapté au passé technique du modele et aux attentes
Clientele informée des risques d’allergies

Test de sensibilité réalisé selon la situation

C1-4-2 Choisir les techniques,
les matériels et les produits

Choix judicieux des techniques, des matériels et des produits en
cohérence avec le projet

Justifications scientifiques et techniques des choix opérés
Choix rationnel

C1-4-3 Mettre en ceuvre les
techniques de coloration et
d’effets de couleur

Maitrise de l'utilisation des différents types de produits colorants,
éclaircissants

Application précise et soignée

Respect du protocole en fonction de la notice (dosage, application,
temps de pause,...)

Utilisation rationnelle des produits

Utilisation judicieuse des matériels et des appareils en fonction des
techniques mises en ceuvre et du résultat attendu

Attitude adaptée en présence d’'une réaction aux produits de
modification de la couleur

Résultats attendus :
- conformité avec le projet
- fibre capillaire respectée
- longévité du résultat en lien avec le projet

Protocole adapté au regard du diagnostic posé
Organisation, installation rationnelles du poste de travail
Respect des points de contréle de I'auto-évaluation
Réactions adaptées aux situations imprévues

Entretien des matériels, postes et espaces de travall

Technigues maitrisées en respectant :
o laréglementation en vigueur
le confort du ou de la client(e)
les régles d’hygiene, de sécurité et d’ergonomie
une démarche respectueuse de I'environnement

@)
@)
@)
o une chronologie et une durée des opérations adaptées

S1-4 : Savoirs associés a la
compétence C1-4

Limites de connaissances

S1-4-1 Biologie appliquée

Couleur naturelle du cheveu

Caractériser le mélanocyte

Décrire le mécanisme de pigmentation du cheveu : la
mélanogénése

Indiguer le r6le de la mélanine dans la couleur des cheveux
Préciser les variations possibles de la couleur naturelle en fonction
de I'age, de la nature du cheveu, de I'environnement

Mettre en relation les propriétés de la tige pilaire avec les produits
de modification de la couleur




Anomalies du cheveu : couleur

Identifier et décrire les principales anomalies de la pigmentation
naturelle du cheveu :
canitie, albinisme, piebaldisme, flavisme, pili annulati, hyperchromie

S1-4-2 Technologie

Colorimétrie

Les hauteurs de tons
Les reflets

Expliquer les différentes couleurs naturelles de cheveux en fonction
de la variabilité des pigments mélaniques

Identifier les hauteurs de tons, les reflets, les couleurs froides, les
couleurs chaudes

Mettre en lien la couleur naturelle du cheveu avec le cercle
chromatique, les hauteurs de tons et les fonds d’éclaircissement
Décrypter et comparer la codification des nuanciers

Indiquer les effets de la lumiére sur le rendu des couleurs

Projet de modification de la couleur

Concevoir un projet couleur a partir d’'une situation donnée et d’'un
diagnostic établi

Schématiser et décrire le projet

Justifier la pertinence des choix de produits, de techniques et de
matériels, au regard du résultat attendu

Modification de la couleur

Produits colorants
colorants naturels a base de
végétaux
colorants temporaires (fugaces et
semi-permanents)
colorants d’oxydation :

- non éclaircissants

- éclaircissants

- tres éclaircissants

Produits éclaircissants
- décolorants
- gommants

Pour chaque produit :
Caractériser les produits de modification de la coloration (formes
galéniques, propriétés)

Indiquer le réle des principaux composants des produits utilisés
(colorants, décolorants, gommants, oxydants)
Indiquer I'effet recherché et expliquer le mode d’action des produits

Définir et exploiter les regles de la colorimétrie : cercle chromatique,
principes de superposition et de neutralisation

Techniques :

Application totale

Application partielle
- alairlibre
- enveloppée

Techniques préparatoires
- décoloration
- gommage
- pré coloration

Décrire différentes techniques de modification de la couleur

Pour chaque technique :

Expliquer 'intérét de chaque technique

Indiquer et justifier les étapes du protocole

Identifier les points de contrdle nécessaires a I'auto-évaluation et a
la réussite de la réalisation

Comparer le projet de modification de la couleur avec le résultat
obtenu

Proposer des remédiations

Matériels et appareils
- activateurs
- accessoires

Justifier leur utilisation

Préciser le principe de fonctionnement et identifier le role des
principaux organes

Préciser les conditions d’utilisation

Décoder une plaque signalétique

Préciser les criteres de choix pour I'achat des activateurs
Enumérer et justifier les opérations d’entretien et de maintenance
Repérer et signaler les signes de dysfonctionnement




S1-4-3 Santé et sécurité au travail *
*En lien avec le programme de prévention santé environnement

Risque chimique

Irritations
Allergies

A partir de situations professionnelles données :

Identifier les situations de travail, sources d’inhalation ou de
contacts cutanés avec des produits cosmétiques, en particulier
avec des produits de modification de la couleur et des produits de
mises en forme durables

Mettre en lien avec la réglementation en vigueur relative a ces
produits

Expliquer I'importance du respect des notices (tests, touche d’essai,
régles de protection)

En déduire les principaux risques pour la santé du coiffeur et du
client

Indiquer les signes caractéristiques d’une irritation ou d’une allergie
Repérer les allergenes les plus rencontrés dans la profession
(latex, nickel, composants des produits)

Indiquer la conduite a tenir en cas de réactions pour le client ou le
coiffeur

Décrire le processus de la réaction allergique

Identifier et proposer les mesures de prévention et de protection a
prendre lors de I'utilisation de certains produits cosmétiques

Justifier I'obligation d’informer la clientéle sur les risques liés au
contact des produits colorants

Compétence : C1-5 - Concevoir et réaliser une mise en forme et un coiffage personnalisés

Compétences détaillées

Indicateurs d’évaluation

C1-5-1 Concevoir la mise en
forme temporaire

Pertinence de la mise en forme choisie au regard de la coupe, de la
couleur, de la morphologie et du résultat attendu
Mise en valeur du modéle

C1-5-2 Réaliser une mise en
forme temporaire : aux doigts,
brushing, mise en plis, aux fers

Choix de la technique adaptée au résultat souhaité

Choix pertinent des produits, des outils et des matériels
Utilisation rationnelle des produits de construction

Techniques mises en ceuvre, maitrisées, sur cheveux humides ou
secs

Respect de la fibre capillaire

Organisation, installation rationnelles du poste de travail
Respect des points de contréle de I'auto-évaluation
Réactions adaptées aux situations imprévues

Entretien des matériels, postes et espaces de travall

Techniques maitrisées en respectant :
o le confort du ou de la client(e)
o les régles d’hygiene, de sécurité 