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Ré fé réntiél dé cértification  

 

Ce document concerne la certification : « COORDINATEUR DE CELLULE DE CRISE » délivrée par l’UNIVERSITE DE TECHNOLOGIE 

DE TROYES (UTT).  

 

Ré fé réntiéls d’activité s ét dé compé téncés  
 

 

 

CERTIFICATION    Coordinateur de cellule de crise  
 

 

Prérequis : Cétté cértification ambitionné d’apportér uné compé téncé managé rialé supplé méntairé a  dés cadrés dont lés activité s sont 

dé ja  én lién avéc lés sujéts dé sé curité  ét dé maitrisé dés risqués. Lé public réquis possé dé donc dé ja  uné éxpé riéncé dans cés domainés 

dé managémént. 

 

Lé profil ciblé ést én consé quéncé un cadré titulairé d’un diplo mé dé L3 ou é quivalént, justifiant d’au moins trois anné és d’éxpé riéncé 

proféssionnéllé. 

 

Conditions d’admission : L’admission au DU séra prononcé é par lé comité  pé dagogiqué qui sé dé términéra sur la basé d’un dossiér dé 

candidaturé, comprénant lés é lé ménts suivants : 

- Léttré dé motivation 

- Curriculum vitaé 

- Copié du diplo mé lé plus é lévé  
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- Dossiér dé candidaturé 

 

Public : Cétté cértification dé Coordinatéur dé céllulé dé crisé s’adréssé aux cadrés dé managémént intérmé diairés ét straté giqués 

d’éntréprisés, d’administrations ét dé colléctivité s chargé s d’organisér la sé curité , ou améné s a  participér ét dé cidér au séin d’uné céllulé 

dé crisé. 

Listé non éxhaustivé dé fonctions concérné és par la compé téncé proposé é par lé DU : 

- Chéf d’éntréprisé. 

- Diréctéur dé sérvicé. 

- Cadré améné  a  participér a  uné céllulé dé crisé. 

- Managér, Géstionnairé ou Résponsablé d’uné céllulé dé crisé. 

- Résponsablé su rété /sé curité . 

- Managér dé risqués / Risk Managér. 

- Cadré dé coordination ét dé planification én dé fénsé ét sé curité  civilé. 

- Chargé  dé continuité  d’activité  ét dé Géstion dé crisé. 

 

Obtention de la certification : L’obténtion dé la cértification réposé sur déux crité rés :  

1. Assiduité  : participation a  l’énsémblé dés modulés dé la formation. 

2. Ré sultats aux éxaméns : obténir uné noté moyénné minimalé dé 10/20 aux modalité s d’é valuations pé dagogiqués. Lés 

coéfficiénts dé pondé ration sont lés suivants : noté dé synthé sé : 70 % ; souténancé : 30%. 

Durée de la formation préparant à la certification : 70 héurés (10 jours) 

 

Méthode et moyens pédagogiques : lé modé lé pé dagogiqué dé la cértification s’articulé autour dé trois modé lés pé dagogiqués :  

- un apport dé connaissancés univérsitairés colléctif, ré alisé  par dés énséignants chérchéurs univérsitairés 

- dés é changés proféssionnéls par l’intérmé diairé d’atéliérs dé rétours d’éxpé riéncés ét dé visités éxtérnés animé és par dés 

praticiéns 

- un nombré é lévé  dé misés én situations pratiqués réndués possiblés par la platéformé dé simulation UTT 

 

Centre (s) de passage/certification : Univérsité  dé Téchnologié dé Troyés (UTT), 12 rué Marié Curié BP 2060, 10010 TROYES Cédéx 
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MODULE N°1 : Introduction évènementiel et crise (14 heures) 

REFERENTIEL DE CERTIFICATION 

ACTIVITES EXERCEES 
COMPETENCES OU CAPACITES 

QUI SERONT EVALUEES 
MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 
A.1 Identification des enjeux, risques 
et menaces 
 
- identification des enjeux 
 
- identification des risques 
 
- identification des menaces 

 

 

C.1 Identifier les enjeux, risques et 
menaces associées aux évènements 
dans lé but d’avoir une représentation 
précise 

 

 
 
 
L’é valuation dés compé téncés 
proféssionnéllés réposé sur diffé réntés 
modalité s (oralé ou é crité). 
 
La cértification ést composé é dé déux 
modalité s dé cértification : 
 
• La ré daction d’uné noté dé 

synthé sé arguménté é 
 

• La souténancé dé la noté dé 
synthé sé dévant un jury composé  
dés pérsonnés suivantés :  

- Un répré séntant dé l’UTT 
- Un répré séntant du SAMU 10 
- Un répré séntant dé l’ENSOSP 
- Un mémbré éxtérné 

répré séntant lé miliéu 
proféssionnél 

 

L’obténtion dé la cértification réposé sur déux 
critères :  

- Assiduité : participation à l’énsémblé dés 
modules de la formation. 

- Résultats aux examens : obtenir une note 
moyenne minimale de 10/20 aux 
modalités d’évaluations pédagogiqués. 
Les coefficients de pondération sont les 
suivants : note de synthèse : 70 % ; 
soutenance : 30%. 

 

A.2 Répréséntation dé l’évolution dés 

événements  

 

- remettre les éléments dans leurs 

contextes 

 

- utilisation des principes de 

représentation partagée 

 

C.2 Répréséntér l’évolution dés 

évènements dans leurs contextes en 

s’appuyant sur lés principes de 

représentation partagée 

 

A.3. Utilisation des méthodes et 

outils adéquats 

 

- utilisation des méthodes et outils 

de synthèse 

 

- utilisation outils de partage et de 

mémoire des informations 

 

C.3 Utiliser les méthodes et outils de 

synthèse, de partage, et de mémoire 

des informations et représentations 

relatives aux évènements 
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MODULE N°2 : Continuum menace, risque, crise et retour d’expérience (14 heures) 

REFERENTIEL DE CERTIFICATION 

ACTIVITES EXERCEES 
COMPETENCES OU CAPACITES QUI 

SERONT EVALUEES 
MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 
A.4 Organisation interne en fonction 
des ressources 
 
- définition dé l’organisation intérné 
 
- prise en compte des ressources 
disponibles 

 

C.4 Définir l’organisation intérné au régard 
des ressources disponibles, dans le but 
d’assurér la continuité de la gestion des 
évènements L’é valuation dés compé téncés 

proféssionnéllés réposé sur diffé réntés 
modalité s (oralé ou é crité). 
 
La cértification ést composé é dé déux 
modalité s dé cértification : 
 
• La ré daction d’uné noté dé 

synthé sé arguménté é 
 

• La souténancé dé la noté dé 
synthé sé dévant un jury composé  
dés pérsonnés suivantés :  

- Un répré séntant dé l’UTT 
- Un répré séntant du SAMU 
- Un répré séntant dé l’ENSOSP 
- Un mémbré éxtérné, 

répré séntant lé miliéu 
proféssionnél 

 

L’obténtion dé la cértification réposé sur déux 
critères :  

- Assiduité : participation à l’énsémblé 
des modules de la formation. 

- Ré sultats aux éxaméns : obténir uné 
noté moyénné minimalé dé 10/20 
aux modalité s d’é valuations 
pé dagogiqués. Lés coéfficiénts dé 
pondé ration sont lés suivants : noté 
dé synthé sé : 70 % ; souténancé : 
30%. 

 

A.5 Mise en place de la salle de 

gestion : 

 
- identification des besoins pour la 

salle de gestion  

 
- identification des ressources 

nécéssairés à l’installation dé la sallé 

de gestion 

 

C.5 Identifier les besoins et ressources 

nécéssairés à l’installation ét la misé en 

œuvré dé la sallé dé géstion  

 
A.6 Définition des modalités de 

véillé, d’activation ét dé rétour 

d’éxpériéncé  

 
- définition des modalités de veille 

 
- définition des modalités 

d’anticipation 

 
- construction d’uné démarché de 

rétour d’éxpériéncé  

 

C.6 Définir les modalités de veille, 

d’activation ét dé rétour d’éxpériéncé dans 

le but dé gardér uné posturé d’anticipation. 
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MODULE N°3 : Dynamique des écosystèmes décisionnels et aide à la décision (14 heures) 

REFERENTIEL DE CERTIFICATION 

ACTIVITES EXERCEES 
COMPETENCES OU CAPACITES QUI 

SERONT EVALUEES 
MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 
A.7 Conception de stratégies 
d’actions 
 
- appui sur la représentation de la 
situation 
 
- présentation dés stratégiés d’action 
auprès du décideur 

 

C.7 Concévoir dés stratégiés d’actions én 
s’appuyant sur la répréséntation dé la 
situation, en vue de les soumettre au 
décideur 

L’é valuation dés compé téncés 
proféssionnéllés réposé sur diffé réntés 
modalité s (oralé ou é crité). 
 
La cértification ést composé é dé déux 
modalité s dé cértification : 
 
• La ré daction d’uné noté dé 

synthé sé arguménté é 
 

• La souténancé dé la noté dé 
synthé sé dévant un jury composé  
dés pérsonnés suivantés :  

- Un répré séntant dé l’UTT 
- Un répré séntant du SAMU 
- Un répré séntant dé l’ENSOSP 
- Un mémbré éxtérné, 

répré séntant lé miliéu 
proféssionnél 

 

L’obténtion dé la cértification réposé sur déux 
critères :  

- Assiduité : participation à l’énsémblé 
des modules de la formation. 

- Résultats aux examens : obtenir une 
note moyenne minimale de 10/20 
aux modalités d’évaluations 
pédagogiques. Les coefficients de 
pondération sont les suivants : note 
de synthèse : 70 % ; soutenance : 
30%. 

 

A.8 Elaboration d’un arguméntairé 

sur les différentes stratégies 

 

- identification de critères de 

décisions 

 

- élaboration d’un arguméntairé 

contenant plusieurs stratégies 

d’actions 

 

C.8 Sur la base de critères de décisions 

identifiés, élaborer un argumentaire 

permettant le choix entre les différentes 

stratégiés d’action proposéés 
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MODULE N°4 : Leadership en groupes restreints (14 heures) 

REFERENTIEL DE CERTIFICATION 

ACTIVITES EXERCEES 
COMPETENCES OU CAPACITES QUI 

SERONT EVALUEES 
MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 
A.9 Animation dé l’équipé dé crisé 
 
- animation dé l’équipé én insufflant 
une dynamique collective 
 
- prise en compte des situations de 
stress et de déstabilisation de 
l’équipe dans le cadre de leurs 
activités de gestion de crise 

 

C.9 Animér l’équipé én vue de garder une 
efficacité collective en situation de 
déstabilisation et de stress 

L’é valuation dés compé téncés 
proféssionnéllés réposé sur diffé réntés 
modalité s (oralé ou é crité). 
 
La cértification ést composé é dé déux 
modalité s dé cértification : 
 
• La ré daction d’uné noté dé 

synthé sé arguménté é 
 

• La souténancé dé la noté dé 
synthé sé dévant un jury composé  
dés pérsonnés suivantés :  

- Un répré séntant dé l’UTT 
- Un répré séntant du SAMU 
- Un répré séntant dé l’ENSOSP 
- Un mémbré éxtérné, 

répré séntant lé miliéu 
proféssionnél 

 

L’obténtion dé la cértification réposé sur déux 
critères :  

- Assiduité : participation à l’énsémblé 
des modules de la formation. 

- Résultats aux examens : obtenir une 
note moyenne minimale de 10/20 
aux modalités d’évaluations 
pédagogiques. Les coefficients de 
pondération sont les suivants : note 
de synthèse : 70 % ; soutenance : 
30%. 

 

A.10 Suivi des actions  

 

- prise en compte des ressources et 

matériels disponibles 

 

- suivi des actions permettant la 

gestion des conséquences de 

l’évènémént 

 

 

 

C.10 En prenant en compte les ressources 

et matériels disponibles, déclencher et 

assurer le suivi des actions afin de 

permettre la gestion efficiente des 

conséquéncés dé l’évènémént 
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MODULE N°5 : Communication de crise (14 heures) 

REFERENTIEL DE CERTIFICATION 

ACTIVITES EXERCEES 
COMPETENCES OU CAPACITES QUI 

SERONT EVALUEES 
MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

 
A.11 Réalisation d’uné véillé 
médiatique 
 
- survéillancé dé l’émérgéncé dé 
rumeurs via la veille médiatique 
 
- préparation d’uné communication 
adaptée aux informations 
médiatiques 

 

C.11 Réaliser une veille médiatique portant 
sur les évènements en cours en vue de 
détéctér l’émérgéncé dé ruméurs et de 
préparer une communication adaptée 

L’é valuation dés compé téncés 
proféssionnéllés réposé sur diffé réntés 
modalité s (oralé ou é crité). 
 
La cértification ést composé é dé déux 
modalité s dé cértification : 
 
• La ré daction d’uné noté dé 

synthé sé arguménté é 
 

• La souténancé dé la noté dé 
synthé sé dévant un jury composé  
dés pérsonnés suivantés :  

- Un répré séntant dé l’UTT 
- Un répré séntant du SAMU 
- Un répré séntant dé l’ENSOSP 
- Un mémbré éxtérné, 

répré séntant lé miliéu 
proféssionnél 

 

L’obténtion dé la cértification répose sur deux 
critères :  

- Assiduité : participation à l’énsémblé 
des modules de la formation. 

- Résultats aux examens : obtenir une 
note moyenne minimale de 10/20 
aux modalités d’évaluations 
pédagogiques. Les coefficients de 
pondération sont les suivants : note 
de synthèse : 70 % ; soutenance : 
30%. 

 

A.12 Information auprès des acteurs 

externes 

 

- identification de la cible 

 

- sélection des vecteurs appropriés 

 

- élaboration des messages à 

destination des acteurs externes 

 

 

C.12 Identifier la cible, sélectionner les 

vecteurs appropriés et élaborer des 

méssagés afin d’informér lés actéurs 

externes 

 


