CAMPUS )
D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ces! M ETDE FORMATION PROFESSIONNELLE

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIFS A LA DEMANDE

5 - REFERENTIELS

Article L6113-1 En savoir plus sur cet article... Créé par LOI n°2018-771 du 5 septembre 2018 - art. 31 (V)

« Les certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications professionnelles permettent une validation des compétences et des connaissances acquises nécessaires a l'exercice d'activités professionnelles.
Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décrit les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois visés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et les connaissances, y
compris transversales, qui en découlent et un référentiel d'évaluation qui définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis. »

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

les personnes avec recul et modération
pour les désamorcer et prévenir les
situations de crise

1.1.4 Appréhender les nouvelles formes
d’organisation du travail (digitalisation,
télétravail, nouveaux modeles
d’organisation,...) pour accompagner son
équipe dans ces évolutions

- La mise en ceuvre de ces outils et les modalités
d’accompagnement et de communication a I'équipe
(conduite de réunions, entretiens individuels ou de
recadrage, définition d’objectifs...)

- Les impacts et les résultats sur la motivation et la
cohésion de son équipe et ses réalisations

- La résolution d’une tension ou d’un conflit au sein de
son équipe et les outils utilisés pour la désamorcer

- Les modalités de développement des compétences
mises en ceuvre (transfert du savoir-faire, demandes
formation...)

ACTIVITES ACTIVITES et COMPETENCES OU CAPACITES QUI
PRINCIPALES TACHES SERONT EVALUEES Q MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Validation du bloc de compétences 1 (Animer et motiver
I’équipe au quotidien) :
1.1.1 Communiquer clairement auprés de | ApPlication professionnelle de gestion de situations Les informations stratégiques de I'entreprise
son équipe les attendus et orientations de managériales en entreprise (ou simulées) donnant lieud | (environnement, concurrence, positionnement sur le
I'entreprise pour relayer efficacement la la création d’un support PPT d’une dizaine de pages et a marché) sont diffusées et commentées périodiquement et de
politique et les objectifs de la direction sa soutenance orale. L’oral se compose de 15 minutes de | fagon pertinente aux membres de I'équipe. Les outils de
(information, relations, objectifs...) présentation et 10 minutes de questions/réponses avec | communications choisis sont adaptés a I'équipe (lien avec le
le jury. contexte, choix du support, modalités).
1.1.2 Conduire les entretiens individuels de | Le candidat présente : Les régles de vie au sein de I'’équipe sont explicites et
son équipe (évaluation, recadrage, - Une ou plusieurs situations managériales mises en communiquées clairement, elles instaurent un climat de
félicitations...) et définir des objectifs place ou observées répondant aux enjeux de la cohésion travail serein pour les collaborateurs.
Activité 1: individuels et collectifs pour de I'équipe Les objectifs individuels (correspondant aux attendus du
Animer et 1.1 Animerson | responsabiliser et clarifier le réle de ses - Les outils de communication et de management poste de chaque collaborateur) ainsi que les objectifs
i équipe au S . . i i 4 3
T,Ot“,'er quipe collaborateurs retenus, les critéres justifiant ses choix et leurs liens avec | collectifs sont clairement posés et permettent a chaque
I’équipe au quotidien le contexte de entreprise et de 'équipe collaborateur d’identifier sa mission.
quotidien 1.1.3 Anticiper et gerer les conflits entre Les entretiens sont préparés, tracés et des plans d’action de

suivi cohérents y sont associés.

Les tensions ou conflits sont clairement identifiés et donnent
lieu a une réaction adaptée (entretien, sanction, etc.) qui
permet de les solutionner.

Les évolutions de I'organisation du travail sont
communiquées aux collaborateurs de maniere claire.

Les outils d’'accompagnement choisis favorisent une mise en
application efficace.
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CAMPUS )
D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ces! M ETDE FORMATION PROFESSIONNELLE

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIFS A LA DEMANDE

N
REFERENTIEL D’ACTIVITES
REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ACTIVITES ACTIVITES et COMPETENCES OU CAPACITES QUI SERONT , ,
PRINCIPALES TACHES EVALUEES MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Validation du bloc de compétences 1 (Animer et
motiver I’équipe au quotidien) suite :
Application professionnelle de gestion de
situations managériales en entreprise (ou
1.2.1 Adopter une attitude assertive et simulées) dc.)anant lieuala cré?tion d’un support
J . , . PPT d’une dizaine de pages et a sa soutenance . 3 . .
d’écoute pour fournir les moyens nécessaires , . Lors des questions/réponses, le candidat se montre a
a I'atteinte des objectifs, favoriser la orelzle. L Oltal € comp?se de 15 mlnut.es de , I’écoute du jury, il reformule ses questions et rebondit avec
- . présentation et 10 minutes de questions/réponses -
motivation, la reconnaissance et ) assertivité.
I’engagement de ses collaborateurs et avecle J_ury. . Les leviers de reconnaissance sont utilisés avec pertinence
assurer le maintien d’un bon climat social Le candidat présente : . (feedbacks individuels et collectifs, présentation réguliere
- Une ou plusieurs s’ituat,ions managerialgs mises des travaux de I’équipe auprés de la hiérarchie...) en fonction
Activité 1 1.2.2 Identifier, pour chacun des membres en pllalce ou o’b’ser.vees répondant aux enjeuxdela | 4o chaque collaborateur.
Animer et 12 Assu.rer la de son équipe, les compétences a acquérir cohe5|on. de I'équipe o Un recensement et un suivi des compétences de I'équipe est
motiver mlot|vat|on etle ou a développer et évaluer leurs besoins en - Les outils de _ct\)mm_unlc.e?tlon etde rr_wnagement réalisé, il est cohérent avec les attendus des postes, il
Péquipe au deveI?ppement des | formation et en accompagnement pour les r.etenus, les critéres JUSt'f"ant Ses c_h0|x et Ielu,rs _ contribue 3 alimenter le plan de développement des
quotidien compétences de transmettre a la hiérarchie et/ou au service liens avec le contexte de | entr.epnse etdel €quipe | compétences. Sa mise a jour est planifiée de fagon réguliere
(suite) son équipe RH - La mise en ceuvre de ces outils et les modalités et permet de mesurer les besoins en formation.
d’accompagnement et de communication a Les modalités de transmission des savoir-faire sont
1.2.3 Transmettre son savoir-faire pour aider | I'équipe (conduite de réunions, entretiens clairement définies et adaptées aux collaborateurs
les membres de son équipe a progresser sur individuels ou de recadrage, définition concernés.
la maftrise de leur poste d’objectifs...) Les réalisations des collaborateurs sont formalisées et sont
- Les impacts et les résultats sur la motivation et la transmises et relayées a la hiérarchie, elles permettent de
1.2.4 Synthétiser, formaliser et transmettre cohésion de son équipe et ses réalisations valoriser le travail de I'ensemble de I'équipe.
les réalisations de son équipe pour la - La résolution d’une tension ou d’un conflit au sein
valoriser aupres de sa hiérarchie de son équipe et les outils utilisés pour la
désamorcer
- Les modalités de développement des
compétences mises en ceuvre (transfert du savoir-
faire, demandes formation...)
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CAMPUS )
D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ces! M ETDE FORMATION PROFESSIONNELLE

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIFS A LA DEMANDE

N
REFERENTIEL D’ACTIVITES
REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ACTIVITES ACTIVITES et COMPETENCES OU CAPACITES QUI , ,
PRINCIPALES TACHES SERONT EVALUEES MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
Validation du bloc de compétences 1 (Animer et motiver
I’équipe au quotidien) suite :
Application professionnelle de gestion de situations
manageériales en entreprise (ou simulées) donnant lieu a la
création d'un support PPT d'une dizaine de p?ges etasa Des réunions régulieres d’avancement de I'activité, de
1:3.1.\Organiser des réuni.ons d’équipe soutenance orale. L’oral se compose de 15 minutes de définition d’objectifs ou de chantiers d’amélioration
r(?gulleres pour communiquer !es . présentation et 10 minutes de questions/réponses avec le sont préparées et programmées selon des durées et
result.ats et.transmettrg I.es ob\Jectlf.s et | jury. échéances qui servent 'avancement des projets.
les or.u.ente?nons dela per.lode avenir Le candidat présente : Les réunions d’avancement de I'activité abordent
Activité 1 : (planification, ordres du jour...) - Une ou plusieurs situations manageériales mises en place ou systématiquement le besoin des collaborateurs en
Animer et o observées répondant aux enjeux de la cohésion de I'équipe ressources et en matériel.
motiver 1.3 Conduire les :é?g’.uzl:;Atsesuurrzro:j:f;cvsr?s::;rzs?cuhrai;:j - '-.9‘5 out.ils de communic?tion et de.management retenus, les | | es objectifs des réunions sont clairement définis et les
Péquipe au réunions d’équipe constructifs et équitables nécessaires 3 criteres justifiant ses choix et leurs liens avec le contexte de informations nécessaires a I’activité sont transmises.
quotidien Favancement de I'activité ou des I'entreprise et de I'équipe Les modalités d’animation et de régulation des
(suite) chantiers d’amélioration - La mise en ceuvre de ces outils et les modalités réunions favorisent les interventions constructives de
d’accompagnement et de communication a I'équipe (conduite | chacun des participants, permettant 'avancement des
1.3.3 Formaliser des compte-rendu de de réunions, entretiens individuels ou de recadrage, définition proje’ts. . . .
réunions clairs et synthétiques et les d’objectifs...) Les. réunions foh:c I'objet d’u.n com;’)te-rt.endu de re\umon
transmettre a son équipe - Les impacts et les résultats sur la motivation et la cohésion Cl?“’ ‘?t approprie, et transmis systematiquement a
de son équipe et ses réalisations Iéquipe.
- La résolution d’une tension ou d’un conflit au sein de son
équipe et les outils utilisés pour la désamorcer
- Les modalités de développement des compétences mises en
ceuvre (transfert du savoir-faire, demandes formation...)
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CAMPUS )
D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ces! M ETDE FORMATION PROFESSIONNELLE

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIFS A LA DEMANDE

N
REFERENTIEL D’ACTIVITES
REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ACTIVITES , ,
PRINCIPALES ACTIVITES et TACHES COMPETENCES OU CAPACITES QUI SERONT EVALUEES MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
2.1.1 Garantir le respect du cadre Iégal en appliquant les | Validation du bloc de compétences 2
principes de base du droit du travail pour préserver les (Organiser et gérer I'activité de I’équipe) :
intéréts de I'ent i s intéri és, ab Applicati fessi lle de pilot . - . .
intéréts de I'entreprise (ex : intérim, congés, absences, Ipp |.ca_1 |'on pro essm_nne e .e pi ? age Les formalités administratives sont remplies
IRP...) d’activité en entreprise (ou simulée) donnant . . .
S o ’ ! conformément aux procédures RH internes et dans le
2.1.2 Assurer la relation avec le service RH de ll?u-a f création @ u‘n support PP dfune rescpect du cadre |égal,
2.1 Gérer le premier I';en.tre ise pour formaliser et contractualiser les dizaine de pages et a sa SOl.Jtenance orale. La mesure du climat social permet d’assurer une veille et
niveau RH pour son déCiSiOF:lS riies avec la hiérarchie (ex : embauches L’oral se compose de 15 minutes de d’anticiper les difficultés organisationnelles et/ou
équipe modificatti))ns Je contrats avertisseménts ) ’ présentation et 10 minutes de conflictuelles au sein de son équipe. La hiérarchie et le
’ T questions/réponses avec le jury. service RH sont utilement alertés (bon niveau
. L Le candidat présente : d’information au bon interlocuteur).
2.1.3 Identifier les indicateurs permettant de mesurer le s N
. . . .. . - Son activité : organisation, charge,
climat social au sein de son équipe (ex : absentéisme, ) ) o
. i . - . ressources nécessaires pour son équipe au
turnover, conflits, ...) et d’alerter utilement sa hiérarchie uotidien
et le service RH en cas de dérives g . .
. — ——— — — - Les facteurs de variation de son activité et - — - -
Activité 2 : 2.2.1 Identifier les priorités quotidiennes de son équipe Un planning quotidien de la semaine de travail est

Organiser et
gérer 'activité
de I'équipe

2.2 Planifier et piloter le
travail de I'équipe

pour répartir les taches en fonction des compétences des
membres de I'équipe, construire le planning et réguler
I'activité au fil du temps

2.2.2 Organiser la mise a disposition des ressources
matérielles nécessaires a I'exercice de I'activité de
I’'équipe

2.2.3 Construire des indicateurs de pilotage (tableaux de
bord) afin de fournir a son équipe un outil suivi du
quotidien et de disposer lui-méme d’un outil de suivi
global

2.2.4 S’approprier I'organisation et les procédures QHSE
applicables a son activité (ex : gestion du matériel,
méthodes, travaux, sécurité...) pour veiller a leur
application par I'équipe

les adaptations mises en place poury
répondre (gestion des écarts, groupes de
travail...)

- La conformité des adaptations mises en
place avec le droit du travail et les
obligations QHSE

- Les indicateurs de pilotage et de suivi de
son activité (tableau de bord,
management visuel)

- Les modalités de partage des indicateurs
avec son équipe

- Les indicateurs d’alerte mis en place pour
mesurer le climat social

formalisé. Il est justifié par rapport aux priorités
énoncées.

Les ressources humaines nécessaires et compétentes
sont affectées de fagon pertinente en fonction de la
charge de travail et des priorités fixées.

Les ressources matérielles sont utilisées et réparties de
maniere efficiente.

Des indicateurs permettant d’assurer un suivi de
I’activité au quotidien pour le manager et pour son
équipe sont clairement formalisés.

Les procédures relatives a la réalisation des taches et au
respect des régles QHSE sont clairement identifiées ;
elles sont partagées aupres de I’équipe au moyen d’un
support adapté (réunion, livret, logigramme...).

Les modalités de contréle de I'application des
procédures sont explicitement déterminées et adaptées
a I'équipe concernée.
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CAMPUS )
D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ces! M ETDE FORMATION PROFESSIONNELLE

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIFS A LA DEMANDE

N
REFERENTIEL D’ACTIVITES
REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ACTIVITES ACTIVITES et COMPETENCES OU CAPACITES QUI SERONT
MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
PRINCIPALES TACHES EVALUEES
Validation du bloc de compétences 2
(Organiser et gérer I'activité de I’équipe)
suite :
Application professionnelle de pilotage
) ) d’activité en entreprise (ou simulée) donnant
2.3.1 Formaliser, actualiser et analyser les |, . - ) ,
o ) - . ‘ 7 | lieu a la création d’un support PPT d’une
indicateurs nécessaires a [I'élaboration et a . N
S o - dizaine de pages et a sa soutenance orale.
'animation d’outils de management Vvisuel, X .
. . .- . . L’oral se compose de 15 minutes de . . . . .
intervenir en cas de dérive et gérer les écarts ] A 10 mi d Le tableau de management visuel est disponible, clair et pertinent
prese.ntatlorim et 10 minutes ) € par rapport aux indicateurs a suivre.
L 2.3.2 Associer les collaborateurs a la recherche de questions/réponses avec le jury. Le tableau de management visuel permet d’identifier et de définir
Activité 2 : . . 4 ; i 4 Le candidat présente : ’acti &
Organiser et | 2.3. Evaluer les solutions correctives aux écarts identifiés pour o p o de plans d’actions cohérents.
’g - favoriser leur application rapide - Son activité : organisation, charge, ressources | | o processus de mise & jour des indicateurs est clairement
gerer performances de nécessaires pour son équipe au quotidien... identifié et cohérent
Iactivité de son secteur au . . . R iati ivité . o .
Féauipe uotidien 2.3.3 Concevoir des plans d’action au sein de Les facte.urs de.varlatlon de son aCt'V"te etles | | plan d’action présenté prend en compte les propositions
( q.t )p g I'équipe et mesurer leurs effets pour garantir leur adapjcatlons mIses en place pouryy repondre pertinentes des collaborateurs et répond aux objectifs issus de
suite, efficacité (gestion des écarts, groupes de travail...) Ianalyse des indicateurs.
-la conforml_te des ada_ptatlons mises en place | yn compte-rendu des éléments pertinents est formalisé
2.3.4 Sélectionner et formaliser les informations avec le droit du travail et les obligations clairement auprés de la hiérarchie et des services concernés.
pertinentes pour effectuer le reporting de son QH§E ) ) o
activité auprés des personnes concernées | " Les indicateurs de pilotage et de suivi de son
(hiérarchie, autres services...) activité (tableau de bord, management
visuel)
- Les modalités de partage des indicateurs avec
son équipe
- Les indicateurs d’alerte mis en place pour
mesurer le climat social
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CAMPUS

cesl I

D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE FORMATION PROFESSIONNELLE

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES RELATIFS A LA DEMANDE

Contribuer a
I’amélioration
de la
performance

s’appuyer sur son environnement interne et externe
pour anticiper les évolutions de son activité sur son
secteur et intégrer des nouvelles pratiques innovantes

3.2 Relayer et
accompagner
les
changements
induits par
I'actualité de
I'entreprise

3.2.1 S’approprier les enjeux et les impacts
organisationnels du changement pour les communiquer
et les transmettre de fagon constructive aupres de ses
collaborateurs en leur donnant du sens

3.2.2 Repérer les freins collectifs et individuels pour
adapter sa communication aux différentes situations

3.2.3 Soutenir et accompagner ses collaborateurs lors
des différentes phases de changement en se montrant
présent et a I’écoute pour répondre aux difficultés de
mise en ceuvre au quotidien

3.2.4 Veiller a I'appropriation des changements de ses
collaborateurs afin que ceux-ci s’inscrivent dans la durée

les objectifs a atteindre (indicateur
défaillant ou améliorable)

- Le choix des membres du groupe
de travail et les raisons justifiant ce
choix

- Les modalités d’animation du
groupe de travail pour concevoir le
plan d’action

- Les modalités de recherche de
solutions

- La proposition du plan d’action et
les indicateurs de suivi

- Les changements induits par la mise
en place du projet d’amélioration

- l'identification des résistances
induites par la mise en place du
chantier d’amélioration

- La communication mise en place
pour lever les résistances

I
REFERENTIEL D’ACTIVITES
REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ACTIVITES ACTIVITES et
COMPETENCES OU CAPACITES QUI SERONT EVALUEES MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
PRINCIPALES TACHES Q
Les sources potentielles de progres sont clairement identifiées.
P N , . idati 5 Des collaborateurs sont choisis pour participer aux groupes de
3.1.1 Définir les objectifs et structurer I'organisation du Vallda'f|on d"" blloc de con']petences 3 travail en fonction de leur ex eﬁcise SF:” les Fs)u'ets triitésp
projet d’amélioration (cadrage, planification, suivi,..) en (Contribuer 2 lamélioration de la L’organisation du projet d'ampélioration et sesjéta es SOI’.lt
utilisant les méthodes danalyse et de résolution de perf?rm.ance) o forr’falisées au traf)/erjs d’un plan de réalisation strzcturé
probléme pour identifier les sources de progrés et les Application professionnelle d’un lan de réalisation d P & améliorati d |
collaborateurs concernds projet d’amélioration en entreprise Le .p al’.l eréa |’sa.t|on u pItO.Jet. amé |orat|?n corr:pren. es
(ou simulée) donnant lieu 3 Ia Othe;tlgs' IZSI delfls, Iatpcllanlflcaltlct)_n etdles COET\S et s’appuie sur des
. . ) . . ) , méthodes d’analyse et de résolution de probléme.
3.1 Conduire 3.1.2 Constituer et animer des groupes de travail pour création d’un support PPT d'une (1 v , L pr .
: S s - s . P o . Ces éléments sont cohérents avec I'objectif du projet.
des chantiers faire émerger les idées, favoriser I'innovation et définir dizaine de pages et a sa soutenance . . - . . -
. . . . . . Les points d’étapes pour réaliser le suivi du projet sont réguliers et
ou projets des solutions d’amélioration efficaces et pertinentes orale. L'oral se compose de 15 formalisés
d’amélioration i 2 i N . .
aU sein son 3.1.3 Garantir la mise en ceuvre et le suivi des plans m!nutes de prese_ntat|or,1 et10 Les modalités d’animation du groupe de travail choisies permettent
L o ) P minutes de questions/réponses avec | pamergence d'idées novatrices et pertinentes par rapport aux sujets
équipe d’action issus des groupes de travail et mesurer leur le jury. traités
efficacité sur la performance de I'équipe ; 4 . ) S . . .
P quip Le candidat présente : Les nouvelles idées issues des groupes de travail sont présentées
L . L - Le projet d’amélioration a traiter et | clairement et font I'objet le cas échéant d’un plan d’action cohérent.
Activité 3 : 3.1.4 Effectuer une veille sur son domaine d’activité et

Des indicateurs d’avancement et d’efficacité adéquats permettent
de suivre régulierement ce plan d’action.

Des outils de veille sur son domaine d’activité sont utilisés (réseaux
sociaux, concurrence,...), et permettent d’'intégrer de nouvelles
pratiques.

A l'oral, les enjeux et les impacts du projet d’amélioration sont
clairement exposé et mettent en avant le bénéfice pour I'équipe.

Le changement a venir et ses impacts sont présentés clairement au
jury, soutiens et les résistances au sein de I'équipe ont été identifiés
et argumentés de fagon pertinente.

Les causes de résistances collectives et individuelles au changement
sont clairement identifiées.

La prise en compte de ces causes est effective et des solutions
appropriées sont définies et argumentées.

Le manager démontre a I'oral des capacités d’écoute et son
implication aupres de I'équipe pour faciliter I'adhésion-au
changement.

Le plan d’accompagnement du changement prévu répond aux
objectifs et met en avant les bénéfices pour I'équipe.
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