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Responsable d’opération immobilière, Niveau 6, 

Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation

RESPONSABLE D’OPERATION IMMOBILIERE

REFERENTIELS D’ACTIVITES, DE COMPETENCES ET D’EVALUATION
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REFERENTIEL D’ACTIVITES

du référentiel d’activités

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION

quer la situation juridique d’un bien immobilier en lui même et dans son contexte

d’une opération immobilière ainsi qu’aux 

• à

immobiliers nus ou bâtis susceptibles de faire l’objet d’une 

(ou de l’opération immobilière 

(cadastre, géofoncier…) et en mobilisant son réseau de 

deux 
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administratifs…).

•

indivision, copropriété…–, 

immobilière (ou l’opération immobilière envisagée) et non 

•

réels (usufruit, droit de jouissance spéciale…) ou personnels 

(bail d’habitation, commercial…) sur le bien immobilier 

identifié, ainsi que les occupants sans titre, afin d’apprécier 

d’une opération immobilière (ou de l’opération immobilière 

envisagée) ou à l’acquisit

•

bâtiments destinés à être exploités par le maître d’ouvrage, 

la conclusion d’un bail réel de longue durée comme 

alternative à l’acquisition, si cela permet de convaincre le 

– –

significativement le coût de l’opération immobilière (et donc 

d’augmenter le rendement).

l’immobilier (cas pratiques et 

d’une durée de 3 

à 4 heures, permettant d’évaluer 

la mise en œuvre professionnelle 

pratique) d’une durée de 3 à 4 

heures, permettant d’évaluer les 

diagnostic d’un bien immobilier

l’exercice d’activités 

le candidat démontre qu’il 

le candidat démontre qu’il 

économiquement faible…)
la réalisation d’une opération immobilière.

• Détecter, par l’observation des lieux et la consultation des 

incertaine, empiétement…), et provoquer 
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•

tudes (passage, non 

aedificandi…) grevant le bien immobilier identifié ou 

qu’elles présentent pour la réalisation d’une opération 

immobilière (ou de l’opération immobilière envisagée), et 

• Vérifier, par l’observation des lieux et la consultation des 

énergie, assainissement…) est (ou sera) suffisante pour la 

réalisation d’une opération immobilière (ou de l’opération 

situation juridique d’un bien 

afin d’être en mesure de 
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potentiel de valorisation d’un bien immobilier au regard des 

contraintes d’environnement, d’urbanisme et de patrimoine.

réglementation de l’urbanisme, de 
l’environnement et du patrimoine.

• Réunir toute information sur l’évolution prévisible du 

(changement de réglementation, réalisation d’équipements 

pération publique d’aménagement urbain, et autre 

évolution susceptible d’avoir des conséquences sur les 

afin d’évaluer la pertinence du lancement sur ce bien d’une 

• Inventorier l’intégralité des règlementations applicables 

(plan local d’urbanisme, règles de protection patrimoniale, 

ontraintes d’archéologie préventive, obligation de 

dépollution, règlementation des installations classées…) afin 

d’établir la faisabilité juridique d’une opération immobilière 

(ou de l’opération immobilière envisagée) et d’esquisser, 

•

vigueur et d’octroi de bonus de constructibilité, notamment 

proposer d’orienter l’opération immobilière en ce sens.

•

certificat d’urbanisme ou de certificat de projet, afin de 

que) d’une durée de 3 à 4 

heures, permettant d’évaluer les 

aux contraintes d’environnement 

à prendre en compte à l’occasion 

du projet de valorisation d’un 

évaluer l’évolution prévisible du 

d’autorisations environnementales

détail de chacune d’elles, à 

l’occasion du projet de 

valorisation d’un bien 
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défavorables de la réglementation d’urbanisme et 

d’environnement pendant la durée de la conception et du 

montage d’une opération immobilière (ou de l’opération 

•

services techniques de l’esquisse du projet de construction 

naturels…), en vue d’une prise de décision quant à 

l’acquisition et à la poursuite des études.

suivre l’instruction des demandes 

d’autorisations environnementales 

jusqu’à leur délivrance et la purge 

pratique) d’une durée de 3 à 4 

heures, permettant d’évaluer les 

aux contraintes d’urbanisme et 

compte à l’occasion du projet de 

d’un bien 

évaluer l’évolution prévisible du 

d’urbanisme et de patrimoine

d’urbanisme et de patrimoine 

d’urbanisme

problématiques d’urbanisme 

détail de chacune d’elles, à 

l’occasion du projet de 

valorisation d’un bien 

Identification et obtention des 

ivi de leur mise en œuvre.

• Déterminer, sur la base de l’esquisse du projet ou de 

l’avant projet sommaire (APS) établi par l’architecte, 

l’ensemble des autorisations administratives requises 

d’exploitation commerciale, autorisation de changement 

d’usage, autorisation environnementale, accord de 

l’architecte des bâtiments de France…), leurs modalités et 

délais d’obtention ainsi que leur articulation procédurale, 

afin d’intégrer ces données dans le planning de l’opération 

l’acte d’acquisition.

• Superviser, à partir de l’avant

élaboré par la maîtrise d’œuvre de conception (architecte et 

bureaux d’étude technique), la 

• Suivre l’instruction administrative des demandes 

d’autorisation dans un esprit d’échanges constructifs avec 

l’administration puis, après la délivrance des autorisations, 
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s’assurer de leur «

• S’assurer, avec la maîtrise d’œuvre d’exécution, de la 

: déclaration de l’ouverture du 

l’achèvement et la conformité des travaux.

des contraintes d’urbanisme et de 

d’urbanisme (et autorisations 

autorisations d’urbanisme (et 

suivre l’instruction des demandes 

d’autorisations d’urbanisme (et 

autorisations connexes) jusqu’à 
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d’une opération immobilière.

d’une opération de promotion au regard 

commerce…) et de ses implications fiscales.

•

industrielle, logistique…) permettant de 

clientèle, afin de définir la nature et le programme d’une 

•
prévisionnel de l’opération de promotion, en déterminant par 
induction le prix d’achat acceptable du bien immobilier 

assurances…), du prix de sortie (tel que défini par l’étude de 

• Évaluer l’intégralité des implications fiscales de 
l’opération immobilière tant en te
son bilan (TVA immobilière, droits d’enregistrement, taxes 
d’urbanisme…) que d’avantages en termes de 

• Rédiger un dossier explicitant l’opportunité, la ren
et les risques de l’opération immobilière et le présenter en 
comité d’engagement en vue de statuer sur le lancement de 

pratique) d’une durée de 3 à 4 

heures, permettant d’évaluer les 

d’investissements immobiliers ou 

d’opérations de développement

d’investissements immobilier
d’opérations de développement 

l’opportunité et les risques de 
l’engagement d’investissements ou 
d’opérations de développement

pratique) d’une dur

d’investissements immobiliers 

ou d’opérations de 
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l’opération (et, pour commencer, sur l’acquisition du bien heures, permettant d’évaluer les 

estimation de l’imposition des 

pratique) d’une d

heures, permettant d’évaluer les 

nécessaire pour l’obtention d’un 

conséquences fiscales d’une 

d’impositions

d’investissements immobiliers 

ou d’opérations de 

de financement de l’opération immobilière.

•
mobilisables pour financer l’opération et participer 

de réaliser l’opération en co

•

(signature de contrats de réservation) afin d’atteindre le 
montant de réservation requis pour l’obtention d’un crédit 

•
avec l’établissement bancaire en vue de l’octroi d’un crédit 

commercialisation, sur la base de l’étude de marché et du 
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•
de grever le bilan de l’opération et mettre en 

cantonnement de l’opération, ligne de crédit spécifique, 

souscription d’une garantie financière d’achèvement au 

profit des clients…).

•

.

l’opération immobilière, conclusion des 

• Mettre en place avec le notaire, l’avocat ou le service 

juridique la structure support de l’opération immobilière 

cantonner le risque de l’opération et/ou de donner un cadre à 

•

d’immeuble à construire ou à rénover 

l’organisation juridique des bâtiments à commercialiser

l’état descripti

dans le cas de division en volumes, l’état descriptif de 

division en volumes, les statuts de l’association syndicale 

pratique) d’une durée de 3 à 4 

heures, permettant d’évaluer les 

au montage d’une opération de 

structure support de l’opération

montage d’une opération de 

chacune d’elles
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•

d’immeuble à construire ou à rénover

•

supervision des campagnes publicitaires…), puis contrôler 

le rythme des ventes pour s’assurer du respect du planning 

•

à

cloisonnement, bulletin d'information…) et en apportant les 

• Consulter les appels d’offre diffusés par les maîtres 

d’ouvrage recherchant un délégataire (contrat de promotion 

immobilière, contrat de délégation de maîtrise d’ouvrage) 

pour la réalisation d’une opération immobilière

suivre la rédaction des contrats avec le notaire, l’avocat ou 

•

maîtres d’ouvrages délégants) des bâtimen

constatation contradictoire de l’achèvement, et précédée 

éventuellement d’une visite de pré

d’immeuble à construire ou à 

vente jusqu’à la signature, puis 

d’ouvrage et suivre le processus 

jusqu’à leur signature, 

pratique) d’une durée de 20 à 30 

minutes, permettant d’évaluer 

l’acquisition et de la vente (voire 

d’acquisition ou de 

animer la relation clients jusqu’à 

pratique) d’une durée de 3 à 4 

du 
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montage d’une opération mixte logements 

• Repérer, dans les plans locaux d’urbanisme, les secteurs 

•

d’une partie des logements construits ou 

• Concevoir, en tant que responsable d’opération au sein 

d’un organisme de logement social, des opérations mixtes 

vente en VEFA d’une part de logements (libres) à des 

• Mobiliser l’ensemble des moyens juridiques, financiers et 

heures, permettant d’évaluer les 

la réalisation d’opérations 

particularités d’une opération 
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réalisation d’un projet immobilier.

construction ou de rénovation à partir du 

•

désignation de l’architecte et des autres prestataires de 

maîtrise d’œuvre de conception et d’exécution (bureaux 

d’étude structure, façades, fluides…, coordonnateur sécurité 

la construction…).

• Conduire la procédure de sélection de l’équipe de maîtris

d’œuvre, du lancement des appels d’offre jusqu’à la 

conclusion des contrats en passant par l’analyse comparative 

• Coordonner l’équipe de maîtrise d’œuvre de conception 

dans les différentes phases de l’élaboration du projet 

œuvre d’outils technologiques adaptés (data room, maquette 

•

d’œuvre, le bilan de la parti

usagers du quartier, associations locales…) à la conception 

pratique) d’une durée de 2 à 3 

d’évaluer les compétences 

et au suivi des marchés 

de maîtrise d’œuvre et de 

désignation de l’architecte et autres 

prestataires de maîtrise d’œuvre

jusqu’à la signature des marchés de 

maîtrise d’œuvre

donner le travail de l’équipe 

de maitrise d’œuvre

mener l’éventuelle concertation 

en relation avec la maîtrise d’œuvre

sa globalité comme dans ses 

l’exécution des marchés 

de maîtrise d’œuvre 
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et en s’assurant du strict respect de la législation en la 
sélection jusqu’à la signature des 

ux

élaborer les plans d’exécution du 
projet avec la maîtrise d’œuvre

maîtrise d’œuvre

iment d’une 

d’évaluer les connaissances 

second œuvre

Compréhension d’un 

constitutives

procédés de mise en œuvre des 

• Établir avec la maîtrise d’œuvre de conception, pour 

d’engagement, cahier des clauses administratives, cahier des 
clauses techniques, bordereau des prix…), en vérifiant sa 

•
lancement des appels d’offre jusqu’à la conclusion des 
marchés de travaux en passant par l’analyse comparative des 

•Négocier tout au long de la réalisation du projet, avec les 

afin d’intégrer les modifications de la consistance des 

souhaités par le maître d’ouvrage ou par des évènements 

Coordination de l’exécution du projet de 

construction ou de rénovation de 

l’ouverture du chantier la réception des 

• maîtrise d’œuvre d’exécution et les 
entreprises, les plans d’exécution du projet et la définition 
des modalités d’organisation du chantier en tenant compte 

•
d’œuvre (et notamment le coordonnateur sécurité et 
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ion administrative d’ouverture du chantier.

•

d’espèces protégées, fouilles ar

bâtiments voisins, éviction d’occupants sans titres... 

•

modalités d’exécution des travaux et suivre, en lien avec la 

maîtrise d'œuvre d’exécution, le déroulement du

s’assurant à tout moment du respect du permis de construire, 

des marchés de travaux et des règles de l’art, ainsi que du 

•

d’œuvre d’exécution et entreprises) à l’aide des outils 

inspection du travail…).

• Contrôler, avec la maîtrise d’œuvre, lors de visites 

avec le maître d’ouvrage et/ou, le cas échéant, ses clients.

• Procéder, avec la maîtrise d’œuvre d’exécution, à la 

n’ont pas été réalisés et ou qui présentent des malfaçons ou 

dialoguer avec la maîtrise d’œuvre 

pratique) d’une durée de 3 à 4 

heures, permettant d’évaluer le

l’assurance dommages

l’assurance dommages

d’exécution
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•

s‘assurant que les modifications ou 

satisfaire le maître d’ouvrage et, le cas échéant, ses clients.

l’exécution des travaux.

•

afin de leur présenter, documents à l’appui, le projet 

(bâtiment en limite séparative…), 

le cadre d’une expertise contradictoire (référé préventif), les 

•

d’opération de promotion, gérer en liaison avec le service 

construire ou rénover, maître d’ouvrage délégant).

•

l’année de la réception et, dans le cadre de la garantie de 

l’assurance dommages ouvrages en cas d’inertie.

•

plafonds…) et, dans le cadre de la garantie de bon 
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•

mettre en jeu l’assurance dommages in d’obtenir 

le préfinancement de la réparation des désordres en l’attente 

d’un accord amiable ou d’une décision de justice désignant 

les prestataires responsables (maîtres d’œuvres et/ou 


