
TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

1. Administration et 

configuration 

Niveau opérationnel (score TOSA 551 à 725) 
 
L’administration et la configuration de Wordpress au niveau 
opérationnel mobilise des compétences permettant de maîtriser 
l’interface de WordPress en vue de la paramétrer et de gérer les 
différents utilisateurs et leurs statuts.  
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Rédacteur, ces 

compétences lui permettent de configurer lui-même son espace 

de travail et de gérer ses contenus (production, sauvegarde, 

restauration, etc.). 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement 
WordPress (relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- de télécharger et installer le logiciel 

Wordpress 

- d’ouvrir Wordpress 

- de créer un compte 

- d’identifier les menus et les fonctions 

de base 

- de naviguer dans le tableau de bord 

- d’identifier les différents menus et leur 

utilité 

- d’utiliser la barre d’administration 

- de gérer et configurer son compte (mot 

de passe, nom, adresse email, etc.) 

- de paramétrer son tableau de bord 

- de gérer son profil (apparence) 

- de gérer la mise en page grâce à 

l’éditeur WordPress 

- de faire des mises à jour 

- de créer de nouveaux profils 

utilisateurs et leur assigner un rôle 

adéquat 

- de gérer les droits des utilisateurs 

 

  



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

1. Administration et 
configuration - Suite 

Niveau avancé (score TOSA 726 à 875) 
 
L’administration et la configuration de Wordpress au niveau 
avancé mobilise des compétences permettant de gérer les 
paramètres techniques de son site afin d’en maîtriser le 
contenu.  
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Webmaster, 
ces compétences lui permettent de paramétrer et de gérer un 
site internet en prenant en charge l’ensemble des aspects 
techniques et éditoriaux. 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement WordPress 
(relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- d’être en conformité avec le RGPD 

- de mettre son site en maintenance  

- de mettre son site en production  

- de sauvegarder et restaurer des 

données du site 

- d’importer ou exporter des données 

du site 

- de planifier des actions 

- de supprimer des données 

utilisateurs 

- de gérer les blocs Gutenberg 

Niveau expert (score TOSA 876 à 1000) 
 
L’administration et la configuration de Wordpress au niveau 
expert mobilise des compétences permettant de maîtriser tous 
les paramètres WordPress pour personnaliser son interface et 
optimiser son utilisation. 
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Consultant 
spécialiste WordPress, ces compétences lui permettent 
d’installer, de paramétrer et de sécuriser le CMS dans le 
respect technique du cahier des charges de ses clients.  
À ce niveau, le candidat est en mesure de former sur ce 
logiciel. 

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- de débugger Wordpress 

- de sécuriser un site Wordpress 

- de migrer un site Wordpress vers un 

autre domaine 

- d’identifier les erreurs ou bugs et les 

résoudre 

- de modifier des répertoires et en 

connaître les fonctions 

- d’optimiser les performances de 

Wordpress 

- d’administrer et gérer les 

commentaires 

- de créer des permaliens 

personnalisés 

  



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

2. Extensions et Widgets 

Niveau opérationnel (score TOSA 551 à 725) 
 
La gestion des extensions et widgets sur Wordpress au 
niveau opérationnel mobilise des compétences permettant 
d’installer, configurer et intégrer une extension dans une 
publication en vue de personnaliser son site. 
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Rédacteur 
Web, ces compétences lui permettent d’ajouter des Widgets 
et extensions à son site internet afin de sécuriser ses 
contenus ou encore d’optimiser son référencement. 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement WordPress 
(relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- de trouver le menu Extensions 

- d’activer ou supprimer une extension 

native 

- de trouver le menu Widgets 

- d’identifier les extensions natives 

- de connaître l’utilité des extensions 

et des widgets 

- d’appliquer des extensions et des 

widgets 

- de procéder à des mises à jour 

- d’identifier ses besoins en 

extensions et widgets et faire une 

recherche appropriée (édition, 

sécurité, formulaire, mise en cache, 

etc.) 

- de télécharger de nouvelles 

extensions et les activer 

- de télécharger des widgets et les 

activer 

- de désactiver ou supprimer des 

extension ou widgets 

 

  



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

     2. Extensions et Widgets - 
Suite 

Niveau avancé (score TOSA 726 à 875) 
 
La gestion des extensions et widgets sur Wordpress au niveau 
avancé mobilise des compétences permettant de concevoir 
une navigation interne à l’aide d'ancres, de menus et de 
widgets afin de faciliter sa navigation. 
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Webmaster, 
ces compétences lui permettent d’assurer la gestion 
technique, de corriger et d’optimiser les fonctionnalités du site 
internet. 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement 
WordPress (relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- d’ajouter une extension de mise en 

cache serveur  

- de débugger une extension 

- d’ajouter des extensions pour 

optimiser le référencement 

- de sécuriser un site WordPress 

grâce à une extension de sécurité 

Niveau expert (score TOSA 876 à 1000) 
 
La gestion des extensions et widgets sur Wordpress au niveau 
expert mobilise des compétences permettant de maîtriser les 
extensions et les widgets WordPress et d’utiliser toutes les 
fonctionnalités proposées afin de personnaliser son site. 
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Consultant 
spécialiste WordPress, ces compétences lui permettent de 
personnaliser les sites internet en fonction des retours et des 
besoins de ses clients (E-boutique en ligne, mise en place de 
réseau de site WordPress en mode multisites, etc.). Il est en 
mesure de développer des Widgets sur-mesure pour ses 
clients. 
À ce niveau, le candidat est en mesure de former sur ce 
logiciel. 

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- de traduire les thèmes et les 

extensions associées 

- d’accéder au répertoire des 

extensions indispensables (mu-

plugins) 

 

  



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

3. Rédaction et intégration 

des contenus 

Niveau opérationnel (score TOSA 551 à 725) 
 
La rédaction et l’intégration des contenus sur WordPress au 
niveau opérationnel mobilise des compétences permettant 
de gérer ses articles et leur publication en vue d’illustrer et 
d’optimiser leur contenu.  
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Webmaster, 
ces compétences lui permettent de configurer et de réaliser 
l’intégration des contenus éditoriaux (textes, articles, 
publications, etc.) fourni par le Rédacteur Web afin de les 
valoriser et d’optimiser les pages du site web et son 
référencement.  
 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement 
WordPress (relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  
 

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- d’identifier le menu Articles 

- de créer un nouvel article 

- d’appliquer les mises en forme de 

base à un article 

- d’ajouter un article 

- de publier un article 

- de modifier un article 

- de mettre en forme un article 

- de dépublier un article 

- de supprimer un article 

- d’ajouter des étiquettes ou des 

catégories à un article 

- d’ajouter des médias à un article 

- de modifier les médias 

- d’utiliser des modèles de page 

- de créer un logo et une favicon à 

partir d’une palette de couleurs et de 

polices d’écriture définies 

- de planifier une publication 

- d’antidater une publication 



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou 

emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

3. Rédaction et intégration des 
contenus - Suite 

Niveau avancé (score TOSA 726 à 875) 
 
La rédaction et l’intégration des contenus sur WordPress au 
niveau avancé mobilise des compétences permettant de 
configurer les différentes options proposées par WordPress 
afin de maîtriser le contenu du site.  
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Rédacteur 
Web, ces compétences lui permettent de configurer lui-
même et de rédiger les lignes de codes nécessaires à 
l’intégration de contenus (textes, articles, publications, etc.). 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement 
WordPress (relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- de gérer les formats d’URL pour 

optimiser le référencement des 

articles 

- de connaître les extensions de 

fichiers et média pris en charge par 

Wordpress 

- de configurer le menu du site 

Wordpress 

- d’archiver des articles selon des 

options 

- de gérer les commentaires 

- de créer des publications multipages 

- de gérer les champs d’un formulaire 

- de configurer les notifications 

Niveau expert (score TOSA 876 à 1000) 
 
La rédaction et l’intégration des contenus sur WordPress au 
niveau expert mobilise des compétences permettant de 
maîtriser toutes les options WordPress pour la mise en 
forme, mise en page et gestion de contenu afin de sécuriser 
son site et d’optimiser l’utilisation du CMS. 
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Consultant 
spécialiste WordPress, ces compétences lui permettent de 
de former et de faire monter en compétences ses clients afin 
qu’ils gagnent en autonomie et qu’ils puissent eux-mêmes 
actualiser le contenu de leur site web. 
À ce niveau, le candidat est en mesure de former sur ce 
logiciel. 

Dans l’environnement WordPress, le(la) 
candidat(e) est capable: 
- de gérer les slugs 

- de créer des menus, des sous menus 

et des sous-sous menus 

- de gérer les options de modération 

- de mettre en place un système de 

sauvegardes automatisées et 

externalisées 



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les 

activités exercées, les métiers ou emplois 

visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

4. Thèmes  

Niveau opérationnel (score TOSA 551 à 725) 
 
La gestion des thèmes dans WordPress au niveau 
opérationnel mobilise des compétences permettant de gérer 
l’apparence d’un site internet par la personnalisation d’un 
thème sous WordPress. 
 
Application métier : Par exemple sur un profil de Rédacteur 
Web, ces compétences lui permettent de choisir et 
personnaliser l’apparence d’un site internet afin de mettre en 
avant ses contenus en fonction des pages du site.  
 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement 
WordPress 
(relier, glisser-
déposer, cliquer sur 
zone, listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices 
de mises en situation 
rencontrées en 
entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IR
T (Item Response 
Theory) : score sur 

1000.  

Dans l’environnement WordPress, 
le(la) candidat(e) est capable: 
- de reconnaître un thème 

- de consulter la liste des thèmes 

- d’appliquer un thème parmi les 

thèmes déjà installés 

- de paramétrer le thème 

- d’ajouter des plugins au thème 

- de télécharger un nouveau thème 

et l’activer 

- de personnaliser sa page d’accueil 

   



TOSA WordPress - Référentiel 

ISOGRAD – 35, rue des Jeuneurs – 75002 PARIS 

REFERENTIEL D’ACTIVITES 
décrit les situations de travail et les activités 

exercées, les métiers ou emplois visés 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 
identifie les compétences et les connaissances, y compris 

transversales, qui découlent du référentiel d’activités 

REFERENTIEL D’EVALUATION 
définit les critères et les modalités d'évaluation des acquis 

MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

          4. Thèmes - Suite 

Niveau avancé (score TOSA 726 à 875) 
 
La gestion des thèmes dans WordPress au niveau 
avancé mobilise des compétences permettant de 
manipuler l’activation et la suppression des thèmes en 
vue d’en changer sans perdre de données.  
 
Application métier : Par exemple sur un profil de 
Consultant spécialiste WordPress, ces compétences lui 
permettent de former et de faire monter en compétences 
ses clients afin qu’ils gagnent en autonomie et qu’ils 
puissent eux-mêmes actualiser le contenu de leur site 
web. 

Test adaptatif Tosa.  
• Typologies de questions : 

activités interactives dans 
l’environnement 
WordPress (relier, glisser-
déposer, cliquer sur zone, 
listes déroulantes, 
etc.), QCM et exercices de 
mises en situation 
rencontrées en entreprise  

• Format du test : 35 
questions – 60 minutes  

• Algorithme : adaptatif (le 
niveau des questions 
s’adapte au niveau du 
candidat)  

• Scoring mathématique IRT 
(Item Response 

Theory) : score sur 1000.  

Dans l’environnement WordPress, 
le(la) candidat(e) est capable: 
- de personnaliser les thèmes 

- de développer un thème 

- de préparer un changement de 

thème 

- d’identifier les éléments à 

corriger après activation d’un 

nouveau thème 

- de sauvegarder ses données 

avant de changer de thème 

Niveau expert (score TOSA 876 à 1000) 
 
La gestion des thèmes dans WordPress au niveau expert 
mobilise des compétences permettant de développer ses 
thèmes et modifier les thèmes enfants afin d’adapter au 
plus juste la personnalisation du site à ses besoins.  
 
Application métier : Par exemple sur un profil de 
Consultant spécialiste WordPress, ces compétences lui 
permettent d’apporter son expertise, d’assurer et 
d’optimiser la gestion graphique et de développement des 
sites web de ses clients (Création, intégration ou 
modification de thèmes, compatibles tous navigateurs, 
valide W3C et optimisés pour un bon référencement 
naturel, etc.). 
À ce niveau, le candidat est en mesure de former sur ce 
logiciel. 

Dans l’environnement WordPress, 
le(la) candidat(e) est capable: 
- de créer des thèmes enfants et 

les appliquer 

- de gérer la partie graphique de 

Wordpress 

- de gérer les favicons 

- de développer un thème et le 

proposer au répertoire 

WordPress 

 


