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REFERENTIEL D’ACTIVITES  

décrit  les situations de travail  
et les activités exercées,  les 

métiers ou emplois visés  

REFERENTIEL DE COMPETENCES  

identifie  les compétences et les 
connaissances,  y compris transversales,  
qui découlent  du référentiel d’activités  

REFERENTIEL D’EVALUATION  

définit les critères et les modalités d'évaluation 
des acquis  

MODALITÉS 
D’ÉVALUATION  

CRITÈRES D’ÉVALUATION  

A1 - Contribuer à l ’élaboration, la 
mise en œuvre et l ’ajustement du 
projet individualisé  

Recuei l l i r  les seules in format ions nécessaires à 
la const ruct ion du pro jet  indiv iduel en a idant  la 
personne à exprimer ses at tentes et  ses 
besoins.  

Contr ibuer au repérage  de toute évolut ion des 
attentes, du potent ie l  et  de l ’état  de santé 
nécessaires à la réactual isat ion du plan d ’a ide 
et du projet  ind ividua l isé  

Respecter le cadre jur id ique de l ’exercice 
profess ionnel  

Consigner les miss ions accomplies,  les fa i ts 
marquants e t  informat ions ut i les dans le cahier 
de l ia ison  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenan t 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion rée l le 
en domic i le -éco le (voie 
d’accès format ion 
cont inue) ou ent repr ise 
(voie  d’accès 
apprent issage)  

Le  p r o je t  es t  d é f i n i  en  c o l l a bora t i o n  
avec  l a  PA da ns  l e  r es pe c t  de  ses  
d ro i t s  e t  s a  l i be r t é  d e  c ho i x  

Les  c a rac t é r i s t i q ues  u n iq ue s  de  l a  
pers on ne  a i dé e  so n t  i d e n t i f i é es  e t  
r esp ec t ées  

Pos i t i o nn em en t  c o r rec t  d es  bes o ins  
per t u rb és  s u r  l a  g r i l l e  d e  
V . He nd erso n  avec  m is e  e n  p l ac e  
d ’u n  p la n  d ’ac t i o ns  c o hére n t  

Pos i t i o nn em en t  a da p t é  du  
bé né f i c i a i r e  s u r  l a  g r i l l e  G I R  

Les  sp éc i f i c i t és  du  mé t i e r  I HV àD  
son t  co nn us  e t  m is  en  œ uvr e  à  b on  
esc ie n t  

Les  l i m i t es  e t  r es po n sab i l i t és  
p ro f ess i on ne l l es  s pé c i f i qu es  aux  
d i f f é re n ts  t y pes  d ’ac t i v i t és  du  S AP  
son t  c on nus  

Les  ex ig enc es  du  p la n  d ’ a i de  s on t  
r esp ec t ées .  S i  no n  r esp ec t  du  p la n  
d 'a i de ,  i l  es t  j us t i f i é  e t  va l i dé  au pr ès  
de  l a  PA  e t / ou  d e  l a  h i é ra r c h ie  

Les  re mo nt ées  d ’ i n fo rm at i o ns  e t  
s i gn a le me nts  s o n t  p e r t i ne n ts  :  
i de n t i f i ca t i o n  co r re c t e  d e  to u t e  
évo l u t i on  des  c a pac i tés  e t  d i f f i c u l té s  

La  t r a ça b i l i t é  du  s e r v i ce  f a i t  es t  
r ens e ig né e  d e  m an i è re  f ac t ue l l e  e t  
exh aus t i ve  da ns  l e  ca h ie r  de  l i a i so n  
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A2 -  Organiser son temps et son 
travail  à  parti r  du projet 
individualisé et  de situations 
imprévues  

Cerner les précaut ions à prendre pour débuter 
et  conclure son intervent ion dans de bonnes 
condit ions  

Prendre connaissance des part icular i tés de 
l ’ in tervent ion a f in d ’évaluer la charge de travai l  
et  p lanif ier  son organisat ion  

Mett re en œuvre les tâches a t tendues 
conformément au p lan d’a ide  

S’organiser à domic i le lo rs de s i tuat ions 
perturbées ou de surcharge de travai l  

Opt imiser son temps de t ravai l  par une 
planif icat ion et  organ isat ion ant ic ipées  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

Les  é ta pes  d e  l ’ o rg a n i sa t i o n  
gé nér a le  d ’ un e  i n te r v en t i o n  s o n t  
r esp ec t ées  

Le  rec ue i l  d ’ i n fo r ma t i o ns  r é a l i sé  au  
dé mar ra ge  a  p ermis  de  fa i r e  u n  é ta t  
des  l i e ux  c om p l e t  du  t r ava i l  à  f a i r e  

Les  co n t ra i n t es  h u ma i nes ,  
env i r on ne me nt a les  e t  ma t é r i e l l e s  
son t  i de n t i f i é es  

Les  p r i o r i t és  e t  l es  im prév us  so n t  
i de n t i f i és  e t  g é rés  de  ma n iè r e  
per t i ne n t e  

Enc ha în e  e t  g è re  l es  t âch es  av ec  
l og i qu e  par  p r i nc ip e  d ' éco n omi e  de  
te mps  e t  d ' e f f o r t  c o mp te - t en u  d es  
resso urces ,  d es  c on t ra i n t e s  e t  d u  
te mps  im par t i  

Les  é t ap es  d ’o r ga n i sa t i o n  de  cha qu e  
t âc he  s on t  r e sp ec t ées  :  a n t i c i pe r ,  
p rép are r ,  i n f o rm er ,  i ns ta l l e r  l a  PA ,  
me t t r e  e n  œuvr e ,  r é i ns ta l l e r  l a  P A e t  
r ang er  

Prévenir la perte  d’autonomie en 
contribuant à  la quali té des soins 
et à la prévention des risques  

Appl iquer les protocoles d ’hyg iène af in de 
prévenir et  cont rôler les in fect ions et  
contaminat ions  

 

Ident i f ie r les signes révélateurs d’une var iat ion 
de l ’état  de santé de la personne  

 

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

 

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 

Les  p r i nc ip es  d ' hy g iè ne  c o rpore l l e  
( l ava ge  ma i n ,  c h an ge me nt  ga n t )  e t  
san i ta i r e  ( EPI ,  d és i n f ec t i on  po i n ts  
con tac t s ) ,  ma n i pu l a t i on  d e  ma té r i e l  
son t  c o r rec t em e nt  m is  e n  œ uvre  

Rec on n a i ssa n t e  exac te  d es  mo de s  
de  t r ans miss i on  e t  du  cy c le  d es  
ag en ts  i n f ec t i eux  

Dés i gn a t i on  co r rec te  d es  p ar am èt re s  
e t  s i gn es  co ura n ts  à  o bserv er  
( tem pér a t u re ,  p o ids…)  e t  des  
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Ident i f ie r les beso ins part icul iers de la personne 
aidée et  les r isques compte -tenu de ses 
pathologies et  incapacités  

Sensibi l iser les personnes aux solut ions 
techniques et  domot iques pouvant répondre aux 
besoins de confort ,  sécur i té et  de 
communicat ion de la personne  

Prendre en compte les manifestat ions du 
vie i l l issement,  des maladies,  des handicaps sur 
les capacités de la personne af in d’apporter  le 
juste n iveau d’a ide requis  

Contr ibuer à l ’amél iorat ion de la qua l i té  des 
soins et  la sécuri té des personnes dans leur 
domic i le  

Contr ibuer à la suppression ou à la réduct ion 
des r isques professionnels auxquels le 
profess ionnel est  exposé  

Développer un comportement adapté en cas de 
dysfonct ionnement,  d ’ incident ou d’accident sur 
son l ieu de travai l .  

Assurer l ’accompagnement p lur id isc ip l inai re de 
la personne par la  mise en partage des 
informat ions st r ictement nécessaires à  la 
coordinat ion ou à  la  cont inuité des so ins,  à  la 
prévent ion,  ou au suivi  médico -socia l  et  socia l  

mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

carac té r i s t i qu es  d ’ u n  é t a t  no rma l  o u  
a l t é ré  

Les  p réc au t i o ns  à  p ren dre  f a ce  à  d es  
symp tô mes  ou  des  ma l ad i es  so n t  
i de n t i f i é es  e t  r es pec té es  

Les  so l u t i o ns  s ug gér ées  po ur  un  
m i l i e u  d e  v i e  p lus  fav ora b le  so n t  
pe r t i ne n t es  

Le  rô l e  e t  l es  m iss io ns  d es  d i f fé r en ts  
ac t eurs  d u  S AA D ( s ec t eur  mé d i ca l ,  
para m éd ic a l  e t  soc i a l…)  s on t  co nn us  

Les  a p t i tu des ,  c ap ac i t és  
fo nc t i on ne l l es  su bs i s ta n t e s  s on t  
i de n t i f i é es  e t  s t i mu l ées   

Re pér ag e  ex ha us t i f  d es  é lém en ts  
po uva n t  c ons t i t ue r  un  da ng er  p o ur  l a  
san té  e t  l a  s écur i té  

T ransm et  de  ma n iè r e  a da p té e  de s  
obs erva t i o ns  e t  i n f o rma t i ons  à  
l ’ i n t e r l ocu te ur  c om p ét en t  

Ê t r e  t i t u l a i r e  d e  l a  c e r t i f i ca t i on  AP S 
ASD  
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A4 Adopter une démarche 
bienveil lante et  bientrai tante 
globale  

Placer la personne a idée au centre de son 
intervent ion en établ issant une relat ion de 
conf iance et  en favorisant les moments 
d’échanges  

Prendre en compte les manifestat ions du 
viei l l issement pour préserver l ’ intégri té 
physique et  psychologique de la personne 
accompagnée  

Cerner les précaut ions à prendre pour respecter 
la s ingular i té de la personne accompagnée  

Respecter les l imites profess ionnel les pour 
réajuster son intervent ion et /ou refuser une 
demande 

Appréhender les inc idences du dépassement du 
cadre d ’ intervent ion sur toutes les part ies 
prenantes  

Soutenir  le  proche  a idant et  le conse i l ler  dans 
la pr ise en charge de la personne  

Signaler les si tuat ions de malt ra i tance, v io lence 
ou abus présumées ou avérées auprès de 
l ’ in ter locuteur compétent  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

App l i q ue  l es  p r i n c ip es  de  l a  
com mu n ica t i o n  i n t e rpers on n e l l e  en  
enc our ag ea n t  l ' ex p res s io n  d e  l a  
pers on ne  a i d é e  

Ada p t e  s a  po s t u re  en  f onc t i o n  d e  
l ’ é t a t  a f fec t i f  d e  l a  pers on ne  

Ma i n t i en  u n  co n t ac t  c on t i n u  e t  
ma n i f es t e  de  l ' i n t é rê t  p our  l a  
pers on ne  a i d é e  to u t  a u  l on g  d e  s on  
i n t e r ve n t i o n  

Les  c a rac t é r i s t i q ues  un i qu es  
(h i s to i r e  de  v i e ,  g o û t ,  r ou t i ne ,  
ha b i t ud e ,  v a le ur )  s on t  i d en t i f i é es  e t  
r esp ec t ées  

Les  c ons éq ue nc es  e t  m ise  en  
d i f f i cu l t és  e n  cas  de  n o n - res pec t  du  
cadr e  d ’ i n t e r ve n t i o n  s on t  c o nn ues  

Se  mo nt r e  p éd ag o gu e  e n vers  l e  
p roc he  a id a n t  en  l e  s e ns ib i l i san t  a ux  
cons éq ue nc es  des  ma l ad i es  e t  e n  l e  
sou te na n t  

Ado p t e  u ne  a ppr och e  n eu t re  e t  s ans  
j ug em en t  d e  va l eurs  env ers  chac un  
e t  en  t ou te s  c i r c ons ta nces  

Ré po nd  a ux  ob l i ga t i o ns  de  d i sc ré t i on  
e t  de  co n f i de n t i a l i t é  da ns  l e  par t ag e  
d ’ i n fo rm at i on s  

Rec on n a i ssa nce  j u s t e  d es  
d i f f é re n t es  fo r mes  d ’ ab us  o u  de  
v i o l e nce  e t  de s  p roc éd ures  à  
mo b i l i se r  

A5 - Se prémunir du burn-out  
Connaître  les sources de tension,  les ef fets 
possib les sur la santé af in mobi l iser les facteurs 
de protect ion face à un trava i l  émot ionnel lement 
exigeant  

S’approprier le processus de communicat ion 
bienvei l lante a f in de savoir exprimer ses 

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 

Res i tu e  l e s  d i f fé r en tes  so u rces  d e  
te ns io ns  da ns  l es  l i ens  
p ro f ess i on ne l s  :  us ure ,  m a nq ue  de  
reco nn a i ssa nc e ,  j e ux  de  po uvo i r  e t  
de  r i va l i t é  

App l i q ue  l es  p r i n c ip es  de  l a  
com mu n ica t i o n  n on  v i o l en t e  po ur  
pa r t ag er  s on  ress en t i  
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sent iments  et  ses besoins de manière 
responsable  

Se posit ionner professionnel lement dans les 
situat ions d ’agressivi té en ident i f iant  ses 
facteurs déclencheurs possib les 
(communicat ion et  comportement) a insi  que son 
propre mode réact ionnel  

Mobi l iser des méthodes adaptées pour gérer 
son agressiv i té et  fa i re  face à ce l le des autres  

Prendre conscience de ses l imites internes pour 
évacuer le s tress avant d ’at te indre le seu i l  de 
rupture  

mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

Les  fac te urs  d éc l enc ha n ts  e t  l es  
ma n i f es t a t i ons  de  s on  p ro pr e  s t r es s  
son t  r e pér és  

Res te  m aî t r e  d e  s o i  en  s i t u a t i on  d e  
te ns io n  e t  sa i t  «  c a lm er  l e  j e u  »  

Verb a l i se  s es  é mo t i o ns  e t  se s  
d i f f i cu l t és  d ans  l e  c adre  d e  s a  
p ra t i qu e  p ro fess i o nn e l l e  

P ra t i qu e  l es  t ech n iq ue s  d e  
r e l ax a t i o n  e t  d ’ a pa i s em en t  

Rec on n a î t  l es  év èn em en ts  m arqu a n t  
de  so n  p arco urs  de  v i e  po uva n t  
i n f l ue ncer  so n  acco mp a gn em en t  

Fa i t  r e sp ec t e r  l es  l im i t es  
p ro f ess i on ne l l es  e t  r es po n sab i l i t és  
en  se  m on t ra n t  ass er t i f  

Mo b i l i se  l es  t ech n i q ue s  d ’ a f f i rmat i on  
de  so i  à  b on  sc ie n t  

Fa i t  r em on te r  à  sa  h i é ra r c h ie  ses  
bes o ins ,  d i f f i cu l t és  e t  c on t ra in t es  

Les  d i f f é re n ts  ac t eurs  e t  r ése aux  
po uva n t  ap por te r  un  sou t i e n  
psych o lo g i qu e  s on t  c on nus  

Prévenir et gérer les situations 
confl ictuelles et relationnelles 
dif fici les  

 

Situer le processus de l ’agress iv i té et  de la 
vio lence chez la personne aidée et /ou l ’a idant  

Prendre en compte l ’ inf luence des troub les 
psycho-comportementaux et  cognit i fs  de la 
personne dans la dynamique d ’agressivi té  

Ant ic iper les si tuat ions de cr ise en étant 
at tent i fs aux manifestat ions non verba les,  aux 
causes personnel les et /ou envi ronnementa les  

Mobi l iser les out i ls et  techniques d 'a ide au 
désamorçage de si tuat ions conf l ictuel les et  de 
maît r ise des s i tua t ions de vio lence  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Les  co nsé qu en ces  psyc ho l og i qu es  
de  l a  p er t e  d ’ au to no mi e  so n t  
cor rec t em e nt  a ppr éc ié es ,  po ur  l a  
pers on ne  a i dé e  e t  so n  en to u rage  

Gère  e f f i c ac em en t  l e s  
ma n i f es t a t i ons  de s  t r o ub les  d u  
com por te me nt  

Les  d i f fé re n t es  fo rm es  de  con f l i t s  
a i ns i  qu e  l es  é t ap es  d u  p r ocess us  
con f l i c t ue l  so n t  co nn u es  

Perço i t  l es  s i g n es  e t  é l ém en ts  
déc l enc he urs  po uva n t  ab o u t i r  à  u ne  
s i tu a t i on  c on f l i c t ue l l e  e t  r é ag i t  
co r rec t em e nt  

Les  f ac t eurs  a g grav an ts  
( pa t ho l og i es  ps ych i a t r i q u es  e t  
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Faire face à  la dangerosité d ’une s i tuat ion pour 
soi-même, pour la  personne accompagnée ou 
son entourage, en agissant de manière adaptée  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

ne uro l og i qu es )  so n t  i d en t i f i é s  e t  p r i s  
en  co mp te  

Les  t ech n iq ues  d e  c om m u n ica t i o n  
ve rb a les  e t  n on  ve r ba l es  u t i l i s ées  
po ur  p r éve n i r  ou  g ére r  l es  s i t u a t i o ns  
de  c r i se  so n t  j u d i c i e use s  

Se  mo nt r e  p é da g og ue  m a i s  f e rme  
l o r s  d e  c om por t e me nts  s oc i a le me nt  
dé ra n ge an ts   

Les  m es ures  v i sa n t  sa  p ro pre  
p ro t ec t i on ,  c e l l e  d e  l a  p erso nn e  
a id ée  e t  d e  s on  e n t our ag e  l o r s  d e  
s i tu a t i ons  v i o l en tes  s on t  a d a p t ées  

A7 –  Contribuer à la  satisfaction 
des besoins fondamentaux afin 
d’assurer une bonne hygiène de 
vie 

Evaluer l ’autonomie physique et  cognit ive de la 
personne aidée à sat isfa i re ses besoins 
fondamentaux  

Préserver le b ien-être par un environnement 
respectueux de la  personne et de son 
organisat ion  

Apporter  une aide adaptée af in de répondre aux 
besoins perturbés de la personne  

Promouvoir les pr incipes d’hygiène de v ie en 
sensib i l isant la personne et en la st imulant  

Gérer les stocks de produits et  de matér ie ls en 
col laborat ion avec la personne  

Préparer un repas dans le temps impart i  en 
prenant en compte les spécif ic i tés de la 
personne 

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 

Appr éc ia t i o n  c o r rec t e  d es  bes o ins  
sa t i s fa i t s  en  t ou te  a u t on omi e  par  l a  
pers on ne   

Rec on n a i t  l es  s i t ua t i o ns  e t  ac t i ons  
susce p t i b l e s  d e  n u i r e  a u  co n f o r t  d e  
v i e  

Res pe c t  de  l ’ o rg an i s a t i on  d u  m i l i eu  
de  v i e  d e  l a  p erso nn e  e t  d e  se s  
ha b i t ud es  

Res pe c t e  l e s  ha b i t ud e s  d e  
cons om m at io n  l o r s  d es  
ap prov i s i on ne me nt s  

La  c om pos i t i o n  d u  me nu es t  
pe r t i ne n t e  

Les  ex i g enc es  d ' hyg i èn e  e t  de  
sécur i t é  a l im en ta i r e  ( ch a în e  d u  
f r o i d ,  DL C,  c on serv a t i o n  d es  
a l im en ts  e t  d es  p l a ts )  so n t  
r esp ec t ées  

Les  t ech n iq u es  de  b a se  de  
p rép ara t i o n  e t  d e  cu i sso n  so n t  
co r rec t em e nt  m is es  en  œ uv re  

Le  r ep as  p r ép aré  es t  é qu i l i b ré  e t  
co r resp o nd  au x  b es o ins  e t  a t t en te s  
de  l a  p erso nn e  
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(voie d ’accès 
apprent issage)  

Re nd a t t r ay an t  l ' i ns t an t  r ep as  :  
p rés en ta t i o n  so i gn ée  e t  
ap pé t i ssa n t e  

Favor i s e  e t  e nc oura ge  l ' hyd ra ta t i o n  
r égu l i è re  

Se  mo nt r e  p éd ag o gu e  po ur  
enc our ag er  l es  s a in es  h ab i t ud es  d e  
v i e  

A8 –  Procéder par bio-nettoyage 
au ménage quotidien et saisonnier  
ainsi qu’à l ’entretien du l inge  

Comprendre l ' importance du bio nettoyage et de 
l 'entret ien dans la prévent ion des infect ions, 
des r isques toxiques et  a l le rgiques  

Prendre connaissance des part icular i tés de 
l ’ in tervent ion af in de cerner les intervent ions à 
priv i légier en mat ière d’hygiène  

Sélect ionner les produits et  techniques de 
lavage adaptés aux pièces et  aux sal issures  

Organiser rat ionnel lement son t rava i l  et  les 
di f férentes tâches à gérer  

Mett re en œuvre les protocoles de b io -
nettoyage des d if férentes sur faces et  
équipements  

Adapter les techniques de lavage et de 
repassage en fonct ion des caractér ist iques du 
l inge 

Mett re en œuvre les protocoles spécif iques lors 
de si tuat ions san ita i res dégradées  

Assurer la maintenance de premier  n iveau des 
équipements u t i l isés  

Mett re en œuvre les princ ipes respectueux de 
l ’env i ronnement  

 

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

L ’é t i q ue ta ge  d es  p rod u i t s  e t  tex t i l es  
es t  d éco dé  cor r ec t em en t  

App l i q ue  co r r ec t em en t  l es  
pro t oc o les  d ’o r ga n i sa t i o n  d u  m é na ge  

La  t ech n iq u e  u t i l i s ée  es t  j u s t i f i é e  en  
fo nc t i on  d es  c on t ra in t es  e t  des  
r esso urces  d u  do mic i l e  

Ut i l i s a t i on  a d é qu a t e  e t  s é cur i ta i r e  
des  p ro du i t s ,  m at é r i e l s  e t  
éq u ip em en ts  à  d i sp os i t i o n  

App l i ca t i o n  s t r i c te  des  p roc éd és  d e  
b io -n e t toy a ge  

Les  s u r f ace s  n e t toy ées  son t  
v i sue l l em en t  p ro pres  

Les  mé th od es  de  t r i ,  t ec hn i qu es  d e  
l ava ge  e t  é te nd ag e  s on t  a da p t és  a ux  
t i ssus  e t  qu an t i t és  d ' a r t i c l es  

Le  l i n ge  es t  c o r rec t em en t  r ep assé ,  
p l i é  e t  r a ng é  

La  r é f ec t i on  p ar t i e l l e  ou  t o t a le  d e  l i t  
t r ad i t i o nn e l  o u  m éd ic a l i s é  es t  
r éa l i s ée  co r rec te me nt  

App l i ca t i o n  co r r ec t e  d es  p ro t oco l es  
de  m an i pu l a t i on  de  ma té r i e l  
con ta min é  

Exéc u t i on  en  to u t e  s écu r i t é  d u  
t r ava i l  e n  ha u t e ur  

Re pér ag e  c or rec t  d es  
dys f onc t i o nn e me nts  des  
éq u ip em en ts  e t  m at é r i e l s  
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Res pe c t  de s  p r océ d ures  d ’e n t r e t i e n  
des  é qu i pe me nt s  

Ado p t e  u n  c om po r tem en t  
r esp ons ab l e  e t  c i toy en  :  ges t i o n  d es  
déc he t ,  éc on omi e  d ' én erg i e  

A 9 –  Dispenser et  individualiser  
les soins d’assistance en fonction 
des incapacités physiques et  
physiologiques  

Cerner les précaut ions à prendre pour éva luer 
les capacités,  pour prévenir  les blessures et  les 
douleurs lors des actes d’hyg iène et  de confort  

Mett re en œuvre les di f férentes étapes 
d’organisat ion d’une tâche af in  de f lu id i f ie r  le 
bon déroulement des actes d’hygiène et  de 
confort  

Aider la personne à se déplacer de façon 
manuel le ou à l ’a ide d ’équipements médical isés 
dans des condi t ions de sécur i té et  de confort  

Mett re en œuvre les techniques et  gestes 
profess ionnels appropr iés pour l ’a ide part ie l le à 
la to i let te,  l 'hab i l lage et  l ’é l iminat ion dans le 
respect de l ’autonomie  

Moduler les techniques cul inai res en fonct ion 
des pathologies et  des régimes a l imentai res  

Mett re en œuvre les techniques et  gestes 
profess ionnels appropr iés lors de l ’a l imentat ion 
et  de l ’hydratat ion  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

Les  p r ob l ém at i qu es  d e  s an t é  e t  d e  
do u le ur  d e  l a  pers on n e  s on t  p r i s  e n  
com pt e  

La  s éc ur i té  d e  l a  p erso nn e  a idé e  es t  
assur ée  e n  per ma ne nce  

Gara n t i t  l e  co n f o r t  psyc ho l o g iq ue  e n  
p ren a n t  l e  t em ps  d ' i n te r ro g e r  l a  PA ,  
d ' ex p l i q uer  s es  ac t i o ns  e t  
so l l i c i t a t i ons  ( sa ns  u t i l i s e r  " on" )  

P réserv e  l ' i n t ég r i t é  d e  l a  PA  e n  
ap p l i q ua n t  l es  v a le urs  d u  so in  :  
pu de ur ,  d i g n i t é  

Ch o i x  e t  ex éc u t i on  des  p ro t oco l es  
d ' hy g i è ne  c o rpor e l l e   

Ch o i x  e t  e xéc u t i on  co r r e c te  d es  
proc éd és  e t  tec hn i q ues  d ’é l i m in a t i on  

App l i ca t i o n  c o r rec t e  d es  tec hn i qu es  
d ’h ab i l l em en t  e t  d e  pr és en ta t i o n  
se lo n  l a  c on d i t i on  d e  l a  pers on ne  

L ’a i de  a ux  t r an s f e r t s  e t  
dé p lac em en ts  r es pec te  l es  p r i nc ip es  
de  m ob i l i s a t i on  e t  d ’ e r go no m ie  

Ch o i x  j ud i c i e ux  des  m oye ns  des t i n és  
à  p rév en i r  l es  p la i es  d e  p res s ion  

Les  ré g im es  a l i m en ta i r e s  
spéc i f i q ues  s on t  co r r e c t em en t  m is  
en  œu vre   

Ch o i x  j ud i c i e ux  des  m oye ns  des t i n és  
à  f avor i s e r  l ’ a l i me n t a t i on  e t  
l ’ hyd r a ta t i o n  

mailto:info@kleorh.eu


 Codification REAC Référentiel  Activités –  Compétences -  Evaluation 

Page  9  s ur 11  Intervenant Hygiène de Vie à Domicile  
K . L é O R H  - 1 5  B o u l e v a r d  A n d r é  M a g i n o t  5 7 0 0 0  M e t z  -  0 3 . 5 7 . 8 4 . 0 6 . 1 6  -  i n f o @ k l e o r h . e u  

S i r e t  :  8 0 7  6 5 0  9 3 2  0 0 0 2 1  -  A c t i v i t é  f o r m a t io n  N ° 4 1  5 7  0 3 4 6 5  5 7  

 

A 10 –  Faci l i ter le  quotidien de la 
personne aidée en fonction de ses 
troubles cogniti fs  

Evaluer l ’autonomie fonct ionnel le  de la 
personne présentant des déf ic i ts  cognit i fs   

Cerner les précaut ions à prendre pour instaurer 
un cl imat de conf iance et  de bien -êt re de la 
personne présentant des troubles cognit i fs dans 
son envi ronnement de vie  

Prendre en compte les manifestat ions de la 
malad ie pour adapter sa posture et  sa 
communicat ion en toutes ci rconstances  

Mett re en p lace un espace sécurisant pour soi 
et  la personne af in  de favor iser le bon 
déroulement des actes d’hygiène et  de confor t  

Me t t re un œuvre un accompagnement  st imulant 
favorable  au maint ien des acquis  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

Les  7  s t a des  d e  l a  ma l ad i e  
d ’a l z he i mer  e t  l e u r s  p r i nc ip a les  
cons éq ue nc es  s on t  c on nu s  

Les  s t i mu l i  d e  l ’ env i r on ne m en t  s on t  
( dés )ac t i v és  de  m an i è re  p er t i ne n t e  

Appr éc ia t i o n  co r r ec t e  d es  fac te urs  
déc l enc he urs  des  t r ou b le s  
com por te me nt aux  

La  co mm un ic a t i on  ve r ba l e  e t  n on  
ve rb a le  es t  s ou p le  e t  p rév en an te  

Les  d i f f i c u l t és  l i ées  a ux  dé f i c i t s  
cog n i t i f s  so n t  es t im ée s  c o r re c te me nt  

Les  s t r a t ég i es  m ob i l i s ées  po ur  gére r  
l es  d i f fé r en tes  ma n i f es t a t i ons  d es  
t r ou b le s  s on t  ad ap té es  

Favor i s e  l e  m a in t i e n  de  l ’ au to no mie  
en  p ro pos an t  des  s o lu t i o ns  
d ’a da p t a t i on  o u  d es  c ha n ge me nts  
pra t i qu es  p er t i n en ts  

Les  a t t i t u des  de  m at e rn ag e  o u  de  
m ise  e n  éch ec  so n t  év i té es  

A 11 - Apporter  les soins 
d’assistance aux personnes 
alitées  

Cerner les précaut ions à prendre pour éva luer 
les capacités,  pour prévenir  les blessures et  les 
douleurs lors des actes d’hyg iène et  de confort  

Mobi l iser les techniques d’ insta l lat ion et  de 
mobi l isat ion par des aides humaines et /ou 
techniques adaptées af in de prévenir  les 
blessures et  les dou leurs  

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves 
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 

Les  p r ob l ém at i qu es  d e  s an t é  e t  d e  
do u le ur  d e  l a  p erso nn e  so n t  p r i s  e n  
com pt e  

La  s éc ur i té  d e  l a  p erso nn e  a idé e  es t  
assur ée  e n  per ma ne nce  

Gara n t i t  l e  co n f o r t  psyc ho l o g iq ue  e n  
p ren a n t  l e  t e m ps  d ' i n te r ro g e r  l a  PA ,  
d ' ex p l i q uer  s es  ac t i o ns  e t  
so l l i c i t a t i ons  ( sa ns  u t i l i s e r  " on" )  
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Mett re en œuvre les solut ions prévent ives pour 
éviter l ’appar i t ion des pla ies  

Mett re en œuvre les techniques et  gestes 
profess ionnels appropriés pour l ’hyg iène et  le  
confort  ( to i let te  complète dont médical isée, 
habi l lement,  él iminat ion…)  

Moduler les techniques cul ina ires,  d ’hydratat ion 
et  d ’a l imentat ion en fonct ion des pathologies et  
des besoins nutr i t ionnels  

réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 
reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d ’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

Préserv e  l ' i n t ég r i t é  d e  l a  PA  e n  
ap p l i q ua n t  l es  v a le urs  d u  so in  :  
pu de ur ,  d i g n i t é  

Ch o i x  e t  ex éc u t i on  des  p ro t oco l es  
d ' hy g i è ne  c o rpor e l l e   

Ch o i x  e t  e xéc u t i on  co r r e c te  d es  
proc éd és  e t  tec hn i q ues  d ’é l i m in a t i on  

App l i ca t i o n  c o r rec t e  d es  tec hn i qu es  
d ’h ab i l l em en t  e t  d e  p r és en ta t i o n  
se lo n  l a  c on d i t i on  d e  l a  pers on ne  

L ’a i de  a ux  t r an s f e r t s  e t  
dé p lac em en ts  r es pec te  l es  p r i nc ip es  
de  m ob i l i s a t i on  e t  d ’ e r go no m ie  

Ch o i x  j ud i c i e ux  des  m oye ns  des t i n és  
à  p rév en i r  l es  p la i es  d e  p res s ion  

Les  ré g im es  a l i m en ta i r e s  
spéc i f i q ues  s on t  co r r ec t em en t  m is  
en  œu vre   

Ch o i x  j ud i c i e ux  des  m oye ns  des t i n és  
à  f avor i s e r  l ’ a l i me n t a t i on  e t  
l ’ hyd r a ta t i o n  

A 12. Contribuer aux soins 
pall iat ifs et à l ’accompagnement 
de fin de vie  

 

Comprendre les d ist inct ions ent re démarche de 
f in de v ie et  démarche pal l iat ive  

Prendre en compte les spéci f ic i tés et  souhaits  
de la  personne en adaptant s i  beso in les 
protocoles  

Evaluer la  douleur et  la souffrance de la 
personne en f in de v ie et  apporter  des réponses 
non médicamenteuses aux besoins constatés ou 
exprimés 

Cerner les précaut ions à prendre pour respecter 
les croyances et  t radit ions de la personne en f in 
de vie et  de son entourage  

Col laborer  pour le confort  et  le réconfort  de la 
personne en f in de v ie en adoptant une posture 

Le cert i f icat  IHVàD est 
val idé par des épreuves  
en évaluat ion cont inue 
et  f inale  en prenant 
appui sur  la format ion.  

Epreuves écri tes  :  
quest ionnaires à cho ix 
mult ip les (QCM) et  
quest ionnaire à 
réponse ouverte e t  
courte (QROC)  

Epreuves prat iques :  

Mise en si tuat ion 
profess ionnel le 

Rec on n a i t  l e  s o in  p a l l i a t i f  co mm e un  
t r a i t em en t  

Sou l a ge  l ' i n co n f o r t  e t  l a  do u le ur  
( ho r s  mé d ic am en t )  de  ma n iè r e  
ad ap té e  

Ada p t e  l a  tex tu r e  e t  l a  p r és en ta t i o n  
de  l ' a l i me n t a t i on  e n  f onc t i o n  d u  
déc l i n  des  ca pa c i t és  

Co nn a î t  e t  r eco nn a i t  l es  sy mp tô mes  
l es  p lus  f r é q ue n ts  d e  l a  f i n  d e  v i e   

U t i l i s e  l a  co mm un ic a t i o n  par  l es  
sens  p our  m a in te n i r  l e  l i e n  

Préserv e  l a  d ig n i t é  de  l a  p er son ne  

Réc on fo r te  l a  pers on ne  en  f i n  de  v i e  
en  as sura n t  un  env i r o nn em en t  
ap a i sa n t  e t  s écur i s an t  
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et une communicat ion permettant  le main t ien du 
l ien  

Accompagner et  soutenir avec bienvei l lance 
l ’entourage de la personne  

reconst i tuée en 
appartement 
pédagogique 

Mise en si tuat ion réel le 
en domici le -école (vo ie 
d’accès format ion 
cont inue) ou entreprise 
(voie d ’accès 
apprent issage)  

Por t e  a t t en t i o n  aux  réa c t i on s  de  l a  
pers on ne  e t  de  ses  p r och es  

Res pe c t e  l es  r i t ue l s  ex i s t an ts  e t  
imp l i c i tes  

Se mo nt r e  à  l ’ éc ou te  fa ce  a ux  
ém ot i ons  l i é es  à  l a  mor t   

T ransmi ss io n  c l a i r e  e t  co nc i se  des  
i n f o rma t i o ns  a u  c o rps  so i gn a n t  

Favor i s e  l a  r i t ua l i sa t i o n  des  
a t t i t u de s  
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