Référentiels de compétences et d’évaluation D +HINKINGNETWORK

« Innover et transformer avec

»

ACTIVITE : Dans le cadre d'un projet d'innovation ou de transformation, un professionnel suit une approche centrée sur 'humain basée
sur I'empathie et le test pour trouver des solutions bien adaptées aux besoins des utilisateurs.

dthinking network SAS au capital de €10 000 - 89 avenue Jean Lolive, 93500 Pantin, France - RCS Bobigny - SIRET 824 227 441 00014 Page 1/4



Référentiels de compétences et d’évaluation

D +HINKINGNETWORK

REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

MODALITES D'EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

A — Collecter* des informations
sur ou/et avec les utilisateurs
afin de comprendre leurs
problemes, les tGches qu'ils ont a
faire de fagon a prioriser leurs
besoins critiques sous-jacents et
de trouver par la suite une
adéquation entre un probléme et
une solution en utilisant des
techniques de recherche
ethnographique

* L'expression usitée en innovation est « Entrer en
empathie ». L'empathie est une compétence
interpersonnelle (savoir étre). Entrer en empathie
devient une compétence professionnelle en
I'associant a un savoir et un savoir-faire
méthodologique. Elle n'est pas utilisée ici car elle est
encore mécomprise dans un environnement
francophone.

Mode : mise en pratique de I'innovation et
de la transformation avec une approche
centrée sur I’humain.

Modalité d’évaluation :

Le candidat constitue un dossier de
preuves dans lequel il met en évidence au
moins une implémentation d'une approche
centrée sur I'humain dont il a été un
participant actif. Il /elle a choisi la
thématique de cette mise en pratique. Le
candidat met en évidence les différentes
phases suivies liées a la compréhension
des utilisateurs, l'identification du besoin,
le prototypage & test et
I'itération.
Le candidat soutient a I'oral le dossier de
preuves et répond aux questions du jury.

Le candidat montre par le biais d'un guide ou d'un

protocole de collecte d’'informations que :

- Les domaines de recherche sont pertinents par rapport
a lI'objectif fixe,

- Les interrogations pour permettre une recherche semi-
directive sont clairement formulées,

- Des techniques de recherche ethnographique
(interview, observation ou immersion) sont bien a
propos choisies.

Le candidat dans son rapport d'informations collectées :

- Cite du verbatim ou des faits collectés,

- Montre les points communs et les points de divergence
entre les éléments collectés,

- Identifie les problémes, les taches et les besoins sous-
jacents des utilisateurs.
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REFERENTIEL DE COMPETENCES

REFERENTIEL D'EVALUATION

MODALITES D'EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

— Tester un prototype afin
d'identifier ce qui marche et ce
qui doit étre amélioré ou de
valider des hypothéses en
utilisant

- Itérer e processus (itération)
afin de rapidement valider
I'adéquation entre un besoin des
utilisateurs et la solution

Le candidat a préparé un protocole de test :

- Avec un prototype représentatif de I'hypothése a
vérifier ou de la solution retenue,

- Et suffisamment tangible et concret pour permettre de
tester une hypothése ou la solution,

- Et avec des bien a propos choisies.

Lors de la restitution le candidat :

- Cite du verbatim ou des faits collectés auprés des
testeurs,

- Montre les points communs et les points de divergence
entre les éléments collectés,

- Identifie clairement ce qui marche et de qui doit étre
amélioré

Suite au test, le candidat expose :

- Le choix de I'étape suivante (collecte I'information,
prototypage/test ou ...) de son processus d'innovation et
de transformation en le motivant avec les résultats du
test,

- En quoi cette étape sera différente concrétement des
itérations précédentes et permettra de se rapprocher de
I'adéquation entre le besoin et la solution
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