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REFERENTIEL DE COMPETENCES ET D’EVALUATION

Référentiel de compétences

Référentiel d'évaluation

Compétences

Modalités d'évaluation

Criteres d’évaluation

C1 : Utiliser les bons réseaux sociaux selon
les objectifs et la cible définis, en exploitant
toutes leurs fonctionnalités afin de
permetire la réussite d'une stratégie social
media de I'entreprise

C2: Mettre en place des visuels adaptés
aux critéres du réseau social choisi pour
leur diffusion en intégrant des solutions
inclusives, afin de créer un contenu
optimal permettant de croitre la visibilité
de I'entreprise accessible a tous

Modalité : Mise en situation réelle
A partir du cas de son entreprise,
chaqgue candidat doit présenter en

direct

au jury :

La page professionnelle
créée sur un réseau social de
son choix et les fonctionnalités
de I'application,

Les visuels mis en place,

Un planning de publications
pour les 3 mois & venir,

Une publication créée :

Un echange au sein de la
communauté de I'enfreprise,
Une campagne sponsorisée,

Le candidat crée une page professionnelle :
Le réseau social choisi est adapté
I'activité de I'entreprise et
commerciale visée,

Les fonctions d'optimisation de page,

a

la cible

de

modification de page, d'analyse des

résultats sont utilisées,
L'utilisation des fonctionnalités

de

I'application du réseau social choisi est

fluide.

Le candidat met en place des visuels pour

accompagner ses publications :
Les visuels choisis sont adaptés
I'algorithme du réseau social,

a

Les visuels sont diversifiés et argumentés

par rapport aux publications,

SAS ALLOKOM | SIEGE SOCIAL

128 RL

JE DE LA BOETIE 75008

3 PARIS | OF | 7 RUE ALBERT EIMNSTEIM 77420 CHAMPS-SUR-MARMNE
FR | 09.82.31.14.70 | N7SIRET 830 544 128 00010



https://certifpro.francecompetences.fr/entites/7824

Gérer la communication digitale d’'une entreprise via les réseaux sociaux

ALLOKOM

C3: Elaborer un plan social media en
créant sa ligne éditoriale, a partir de
différents thématiques de publications afin
de répondre @ la demande de Ila
communavté des réseaux sociaux utilisés

C4: Créer des publications
professionnelles et des contenus en
adaptant le format de diffusion, le visuel et
en rédigeant le wording afin de pérenniser
la visibilité de I'entreprise avec les réseaux
sociaux

La pratigue de la solution
Meta Suite Business
notamment : La
programmation de diffusion
des contenus, I'analyse de la
communaute, la mesure du
taux d'engagement, la
gestion de l'espace dédié
aux messages

Durée de la présentation 30min

A l'issue de la présentation, le jury
peut poser des questions pour
éclaircir des points de Ia
présentation, si nécessaire

Les visuels doivent comprendre du texte,
des images libres de droit, un message
précis ef le respect de l'identité visuelle,

Les visuels sont inclusifs pour tenir compte
d'éventuelles situation de handicap
(audiodescription, sous-titrage,
adaptation des couleurs et caractéres...)

Le candidat élabore un plan social media pour
les 3 prochains mois :

Le retroplanning présenté prévoit une
régularité des publications,

Les futures dafes de diffusion doivent fenir
compte du calendrier d'activité de
community management,

Les thematiques des publications doivent
étfre diverses (Présentation
produit/service, offres, nouveautés,
actualités ...),

Le candidat créé une publicationdans le
brovuillon du réseau social :

L'élément visuel intégré est adapté a la
publication,

Le wording utilisé est adapté a la cible et
aux produits de |'entreprise,

Le choix des hashtags est argumenté et
diversifié,

Les formats des contenus doivent étre
variés (Publication, Story, Réels etc...).
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C5: Optimiser la gestion des pages Le candidat maitrise I'outil Meta Business Suite
professionnelles Facebook et Instagram pour optimiser sa gestion des pages
en utilisant I'outil 2.0 « Meta Business Suite » professionnelles :
afin de rendre plus efficiente sa La diffusion des publications créées est
communication sur les réseaux sociaux programmeée est juste,
La communauté est comrectement
analysée selon des indicateurs précis :
age, sexe, localisation...
Le calcul du taux d'engagement est
juste,
La gestion des messages privés et
commentaires publics est efficace
Cé : Animer le compte social professionnel Le candidat gére les échanges au sein de sa
a travers de la modération des échanges, page:
des commentaires et des messages afin de - Des échanges de like, de story... sont
gérer efficacement la e-réputation de réalisés et partagés dans des groupes
I'entreprise. - Les interactions au sein de la
communauté sont modérées et
encourageées
C7 : Créer une campagne sponsorisée en Le candidat crée une campagne sponsorisée :
définissant son objectif, 'audience visée et - Le format de diffusion doit &tre choisi en
le message a tfransmetire afin d'améliorer fonction de la cible visée, de I'objectif et
le résultat de la campagne du message a transmettre,
- L'impact en termes de clic, achat,
notoriété est prévu,
- Le budget est défini en adéquation avec
I'impact prévu,
- Le coUt par clic est calculé et juste,
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