« Concevoir et déployer une démarche RSE pilotée par I'approche processus »

REFERENTIEL DE COMPETENCES

Cab’'qudl

Conseil en RSE & Certifications

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

REFERENTIEL D'EVALUATION
version du 14 02 2024

VALEURS & DUREES

2B ans anLz V2 g q
COMPETENCES | dentiie les competences et fes connaissances, y Définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis
N° compiris transversales, qui découlent du référentiel
d'activités : Verbe infinitif + Pourquoi (finalité) +
Comment (mode op, moyen) TOTAL EXAMEN IN MINIMUM
i o s SITU
MODALITES D'EVALUATION CRITERES D'EVALUATION DES Doen REQUIS
POINTS PAR EPREUVE
Heure(s)
Situation immersive
Le candidat est capable d'avoir une définition de la RSE exprimée dans ses propres termes a partir des éléments du jeu de
- . . : i Situation immersive role et d'appréhender leur importance et leurs intéractions en intégrant la contrainte ressources donnée obligeant de ce
w Ie% d'ﬁere"tsjf”erx d'une démarche RSF/R§O et Apres s'étre impregné des principes RSE et|fait a faire des choix. Il rédige hors séance un texte de 1000 +/-10% signes sur sa définition de la RSE et des enjeux en
eurf |nt.eract\ons w cve oppe.r une argument.alre.a de leurs interactions au travers d'un découlant en mentionnant et mettant en valeur les principales thématiques du Développement Durable
c1 destination des parties prenantes internes et savoir "pitcher la . . . . . . . . . < N < - 10 5
. . ) ) . Serious Game, le candidat rédige hors (Ethique,management, RH, Handicap/Inclusion/Diversité, environnement, énergie, déchets, associations locales,
RSE" en simmergeant dans une mise en simulation de ) 3 ., N " . . . . ) . L
situation réelle séance un texte de 1000 +/-10% pollutions, réglementations, conditions de travail, communautés locales, publics fragiles, fin de vie des produits, éco-
caractéres sur la compréhension de la RSE.|conception, épuisement des ressources, approvisionnements, choix des fournisseurs, écoute client, ...)
Note minimale de 5/10 et possibilité de repasser 1 fois
Questions argumentaires Questions argumentaires
. 8 R Le candidat doit étre capable de définir et d'expliquer en quoi chacune des 10 situation/thématique organisationnelle
10 questions argumentaires N . . . . . | . .
X R reléve de la RSE et identifie pour chacune au moins 1 autre interaction relevant d'autres thématiques de la RSE (par
Les questions portent sur liste les . . . P . e . . .
exemple : une entreprise qui promeut |'usage du vélo impacte la santé et la qualité de vie au travail mais également 10 0,5 5

thématiques RSE et leurs intéractions (la
Gourvernance - les Hommes&Femmes -
I'Environnement - le Sociétal)

I'environnement avec la diminution de I'impact carbone).

Note minimale de 5/10 et possibilité de repasser 1 fois
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Déterminer et mettre en perspective les différentes
pratiques de I'entreprise faisant sens (existantes ou a
intitier) pour Elaborer une Vision RSE (incluant Mission,
Valeurs, Thématiques et Actions) alignée avec son entreprise
en élaborant une matrice des attentes des parties prenantes,
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Matrice des attentes

c2 sous forme de Mandala Holistique Cartographie présentant les enjeux
internes/externes RSE de son entreprise
ins i i intuiti Y Ethique, management, RH . R R
NE/ Moms |ntell’ef:tqellle et bien plus |n_tu|_t|ve quune ( . q s ., N Analyse/cartographie des enjeux de son entreprise
matrice de matérialité, le Mandala Holistique est environnement, énergie, déchets, A L, N R . R R R
. ) A L . Le candidat est en capacité de formaliser une vision RSE de son entreprise avec ses enjeux et actions, a travers une
incomparablement plus adapté aux TPEs et méme PMEs |associations locales, pollutions, lyse d térialité d i tes et de | ttent 30
i . . L . analyse de matérialité de ses parties prenantes et de leurs attentes.
de moins de 500 collaborateurs. réglementations, conditions de travail, ¥ P p
communautés locales, communautés L e R
N X X X Note minimale de 15/30 et possibilité de repasser 1 fois
fragiles, fin de vie des produits,
épuisement des ressources,
approvisionnements, choix des
fournisseurs, écoute client, ...)
Cartographie des labels/certifications
dentifi " o . disponibles Analyse des labels disponibles
Identifier les différents norrnes/lébels |ntegrabl<’esAa une Mise en perpesctive des Le candidat réalise 1 analyse/cartographie mettant en perspective I'offre de reconnaissance disponible afin de déterminer
démarche RSE/RSO pour déterminer une stratégie de A . N B . . L s P N
. : I . labels/certifications disponibles au regard |les choix possibles pour son entreprise (selon deux axes principaux : la facilité du déploiement et la pertinence au regard
c3 reconnaissance faisant sens dans une situation donnée . L. L . . 10
P P des grands enjeux stratégiques de son du contexte) et propose une stratégie de reconnaissance cohérente.
en réalisant une analyse de ses labels/certifications au regard o o .
de l'entreprise organisation et proposition d'une
stratégie de reconnaissance cohérente en [Note minimale de 5/10 et possibilité de repasser 1 fois
matiére de RSE
Analyse de document
Extraction des informations présentant
des situations pour affectation aux
différents principes de I'ISO (Leardership,
. § o Communication, Relation client, Gestion
Reconnaitre les différents pnnclpeg/sta.ndards d? de I'information, Risques, Audits & Questions argumentées
management en oeuvrt? dans une s't,uat'o'_-' donnée (Y Controles, Dysfonctionnements & Le candidat doit étre capable de reconnaitre et de justifier les principes de management ISO dans les 10 situations
compris ceux faisant défaut) pour déterminer les actions a1 . P . . . tne . R : i
N . Lo . Amélioration, Objectifs & Indicateurs, dysfonctionnantes présentées, issues de situations réelles et variées. 10
a appliquer aux différentes phases du projet RSE de son Planification, C. ct
entreprise en analysant des situations variées issues de anitica |o.n., . OmPpe] en.ces, - N .
situations réelles Responsabilités, Formation, Note minimale de 5/10 et possibilité de repasser 1 fois
Sensibilisation, Infrastrutures &
Environnement de travail, Parties
ca

Prenantes, Processus, Maitrise des
opérations, Conception, Revues & Bilans,
Fournisseurs & Sous-traitants).
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Identifier les processus pertinents ainsi que leurs
éléments nécessaires a leur maitrise pour batir 'ossature

Elaboration de I'approche processus
Détermination des processus nécessaires
et pertinents au regard du contexte de
I'entreprise (points positifs, négatifs,

Elaboration des fiches processus
Le candidat détermine, en tenant compte de la maturité de |'entreprise et de ses acteurs, les processus qui lui paraissent
pertinents (ex : gestion de I'énergie, gestion des déchets, accueil des publics fragiles, gouvernance, ...... ) et élabore pour

du projet RSE de I'entreprise en analysant I'entreprise, ns'ques)‘et d.etermlnahtloAn des éléments chacune d'eux une fiche processus intégrant les éléments de maitrises nécessaires. 20
son contexte et ses principaux enjeux neceSfalres a Ie'ur maitrise (!(l?ls’
ct?ntr(?Ies, !)rocedu.res, )' e!ements Note minimale de 10/20 et possibilité de repasser 1 fois
sélectionnés parmis les principes 1SO vus
précédemment.
Elaboration éléments structurant une démarche
A partir d'un cas nouveau présenté, le candidat se projéte dans la situation présentée (effectif, secteur, caractéristiques
relavant de la RSE) pour déterminer et décrire :
. o | Elaboration d'une esquisse - Processus envisagés et justifications pour chacun d'eux
Mdans une SIth?tlon donnée pour proposer une Construction d'une esquisse centralisant |- Matrice de matérialité présentant les enjeux internes/externes des différentes thématiques de la RSE selon les parties
c5 "feuille de route" en matiére de RSE en structurant le P - . . A 30
squellette dune démarche les éléments principaux d'une démarche |prenantes concernées
RSE (Processus, KPIs, Reconnaissances) - Les KPIs qui feraient sens
- Les reconnaissances (normes/labels) qui feraient sens et justification
Note minimale de 15/30 et possibilité de repasser 1 fois
Plan d'actions RSE
Le candidat élabore un plan d'actions intégrant les communication en renseignant a minima les éléments suivants :
- descriptif de I'action : descriptif libellé de maniére opérationnelle
N L. - prévu le : date de mise en place réaliste et cohérente de I'action
Batir un plan d'actions opérationnel pour structurer et Elaboration d;‘u" plan de déploiement ~ processus concerné(s)
arantir le bon déploiement du projet RSE dans son Structuration des actions nécessaires a - ’ s
c6 gntreprise en iden’zifiam les actignsJ nécessaires, y une démarche RSE réussie dans un plan | resAponsab_Ie de F'action : responsable ou instance envisagé/e 30
compris de communication, les acteurs et instances et d'actions permettant un suivi opérationnel |~ .cou_t de mise en pl‘?ce,
phasage des différentes actions et le reporting d'avancement afférent ) |nd|c_ateur lecas echean’t ) . .
- partie prenante concernée : il peut y en avoir plusieurs
- facilité de mise en place selon un baréme a définir
Note minimale de 15/30 et possibilité de repasser 1 fois
Plan d'actions Inclusion
Le candidat élabore un plan d'actions, pouvant "étre issu du" / "intégré au" plan d'actions précédent, mettant en valeur la
dimension inclusion (diversité, handicap et situations de fragilité) et impactant @ minima chacune des thématiques ci-
dessous :
- Gouvernance
- o X . . » - RH (Recrutement, gestion des carriéres)
M le c'ham_p élargi de I_'l_nf:Iusmn (dlvers_lte, Tl d'un plan incl _ Formation
Cc7 handicap et situations de fragilit€) pour garantir Identification et pilotage d'actions - Relation client 20

l'intégration de ces questions a toute démarche RSE en_
identifiant les thématiques RSE porteuses en la matiére

concrétes en matiére d'inclusion

- Communication interne et externe
- Achats (fournisseurs & Sous-traitants)

Chacun des 4 premiers critéres est noté sur 4 et les 2 derniers, chacun sur 2, sachant que le candidat devra présenter a
minima 1 action, sous peine de nullité de toute la compétence

Note minimale de 10/20 et possibilité de repasser 1 fois
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Présenter la démarche RSE aux parties prenantes pour
valoriser au mieux son entreprise n s'appuyant sur

Présentation de son projet RSE devant un
CODIR, représenté par le Jury, composé
de 2 membres professionnels de la RSE,
qui auront préalablement regu le dossier
complet des travaux réalisés, a savoir :

- Texte de 1000 +/-10% signes présentant
la RSE

- Matrice des enjeux/attentes de son
entreprise en matiére de RSE

- Analyse des labels disponibles et
proposition d’une stratégie de
reconnaissance

SOUTENANCE

Le candidat présente durant 30 minutes le projet RSE envisagé pour son entreprise devant le Jury et est noté selon le
baréme ci-dessous :

- Clareté de la présentation orale (5 points)

- Qualité du support PPT (5 points)

cs . s R . . ) - Cohérence et mise en perspective des solutions (5 points) 30 0,5 15
I'ensemble des travaux/documents réalisés (Matrice de - Elaboration de I'approche processus de i , , R .
PR I . - Cohérence et complétude au regard du contexte de I'entreprise (5 points)
Matérialité, Fiches processus, Plan d'amélioration, ...). son entreprise . . .
- - réponses aux questions du Jury (5 points)
- Plan d'actions RSE Attitude et comportement général (5 points)
- Plan d’actions inclusion ! P 8 P
. L Note minimale de 15/30
Le Jury évaluera la qualité des travaux
réalisés, la présentation, ainsi que
I'attitude générale et la pertinence des
interventions du candidat.
- Présentation : 20 minutes
- Echanges : 10 minutes
Baréme général pour délibération de la certification :
- Compétence C1: 10 points
- Compétence C2 : 40 points
- Compétence C3 : 10 points
- Compétence C4 : 30 points 200 4 100
- Compétence C5 : 30 points
- Compétence C6 : 30 points
- Compétence C7 : 20 points
- Compétence C8 : 30 points
Validation globale du dipléme si 60% des points atteints, soit a minima 120/200, D a 0

avec aucune note inférieure a 50% des points prévus

&1, rue de Lyon - 75012 Paris FRANCE
Tél. 1 01.71.56.37.70 - Port. : 06.80.62.34.77
contact@cabgqual.fr - www.cabgual.fr
SARL au capital de 20 000 Eurcs - R.C.S PARIS B 498 838 390 - APE7022
Muméro Infracommunautaire FR 55 498 838 390 00025
Organisme de formation numéro 11 75 45695 75

4/4



