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ANNEXE | - REFERENTIEL PROFESSIONNEL

Le référentiel professionnel du brevet de technicien supérieur agricole option « génie des équipements
agricoles » décrit la réalité des contours et des contenus d’emploi des salariés de niveau Il liés aux
machines, matériels et installations utilisés dans les secteurs de l'agriculture (culture et élevage), de la
forét, de 'aménagement, de l'aquaculture, de la péche ainsi que ceux de la transformation et de la
valorisation de leurs produits, coproduits, sous-produits et déchets.

Il est composé de quatre parties : la premiere partie fournit un ensemble d'informations relatives au
contexte socio-économique du secteur professionnel, la deuxieme partie présente les emplois visés par
le dipldme, la troisieme partie est constituée de la fiche descriptive d'activités (FDA) et la quatrieme partie
dresse la liste des situations professionnelles significatives (SPS) organisées en champs de
compétences.

1. ELEMENTS DE CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE DU SECTEUR
PROFESSIONNEL

Les employeurs du secteur de I'agroéquipement peuvent étre regroupés en deux grandes catégories :
1/ les constructeurs, importateurs et distributeurs de matériels et d’équipements pour I'agriculture,

2/ les utilisateurs de l'agroéquipement: exploitants agricoles et forestiers, coopératives agricoles,
coopératives d'utilisation du matériel agricole (CUMA) et entreprises de travaux agricoles, ruraux et
forestiers (ETARF), groupements d’employeurs, collectivités territoriales, ...

1.1. Les caractéristiques du secteur

Le secteur de I'agroéquipement est soumis a des particularités territoriales (matériels utilisés en fonction
des modes de culture dominants) et a la saisonnalité des activités. Les capacités d’innovation jouent un
rble déterminant dans I'évolution de ce secteur caractérisé par des matériels de haute technologie
toujours plus sirs (la dangerosité des matériels entraine des normes de plus en plus strictes en matiére
de sécurité), plus confortables, plus efficaces (plus grande capacité, plus grande précision). Les enjeux
de développement durable impactent fortement ce secteur avec lintroduction de techniques et de
matériels qui limitent 'empreinte écologique.

1.2. Environnement  politique, social, réglementaire du ou des secteurs
professionnels

Depuis plusieurs années et jusqu’en 2009, la demande de matériels agricoles est en augmentation, tant
sur le marché francais que sur les marchés internationaux. La France détient le quart du marché
européen de l'agroéquipement.

Les exportations francaises de matériels agricoles, qui représentent plus de la moitié de sa production,
sont en augmentation depuis plus de 10 ans.

Ce dynamisme se ressent également au niveau de I'emploi et de la qualification.

Cependant, les importations francaises (principales d'Allemagne, d'ltalie et des Etats-Unis) représentent
plus de deux fois le volume financier du marché intérieur et sont en augmentation.

La premiéere réforme de la Politique Agricole Commune en 1991 a amené a repenser l'investissement en
matériel agricole. Il ne doit plus seulement contribuer a accroitre les quantités produites mais aider a
produire une qualité meilleure a un prix moindre tout en intégrant les exigences environnementales et de
sécurité. Depuis, le contexte politique et réglementaire a fortement évolué dans ce sens.

Le principe d'écoconditionnalité, mis en ceuvre en 2005 suite a la rénovation de la Politique Agricole
Commune (PAC 2003), soumet les versements de certaines aides communautaires au respect
d'exigences en matiére d’environnement, de santé (publique, animale et végétale) et de protection
animale. Par ailleurs, les certifications des modes de production comme « I'Agriculture raisonnée »,
« I'agriculture biologique » et « I'agriculture haute valeur environnementale » issue du « Grenelle de
I'environnement » imposent de nouvelles pratiques.



Parmi les mesures de la Loi de Modernisation Agricole de 2006, un axe visait a répondre aux attentes
des citoyens et des consommateurs en ayant pour objectifs :

o d'améliorer la sécurité sanitaire des aliments ;

e de promouvoir les produits de qualité ;

* et de favoriser les pratiques respectueuses de I'environnement.

La Loi de modernisation de I'agriculture et de la péche du 13 juillet 2010 réaffirme la vocation alimentaire
de I'agriculture et prévoit des mesures de renforcement de la compétitivité de I'agriculture (contrats écrits
entre producteurs et acheteurs, renforcement du pouvoir de négociation collective des agriculteurs,
observatoire des prix et marges, ...).

Cette Loi prévoit également d'inscrire I'agriculture dans un développement durable des territoires (plan
régional de I'agriculture durable) et de mobiliser le potentiel forestier sous exploité (plan pluriannuel de
développement forestier).

Le « Grenelle de I'environnement » a défini en 2007 des objectifs (confirmé par la loi dite « Grenelle 1 »
du 03 aodt 2009) dont certains concernent directement le secteur de I'agroéquipement :

- Plan « agriculture biologique » : horizon 2012. Atteindre 20 % de la Surface Agricole Utile (SAU)
en 2020 en agriculture biologique ;

- Plan « Ecophyto 2018 » : réduire de moitié I'utilisation des pesticides de I'agriculture francaise en
10 ans (ce qui sous-entend d’augmenter la diffusion des méthodes alternatives) et retrait du
marché de certaines substances ;

- Objectif de 50 % des exploitations agricoles certifiées Haute Valeur Environnementale (HVE) d'ici
2012 ;

- Objectif de 100 000 exploitations agricoles diagnostiquées en 5 ans quant a leur performance
énergétique ;

- Réduction du contenu en carbone de I'offre énergétique francaise et, dans un premier temps,
atteindre I'objectif de 20 % d’énergies renouvelables en 2020.

Ces objectifs ont été confirmés par la loi dite « Grenelle 1 » du 03 ao(t 2009. La loi du 12 juillet 2010
portant "engagement national pour I'environnement” (loi dite Grenelle 2) a complété et défini les
modalités de mise en application d’'une partie des engagements du Grenelle de I'Environnement.

Parallelement, on assiste a un renforcement de la réglementation concernant la conduite d'engins, ainsi
que l'utilisation et le controle de certains matériels (permis de conduire, certificat d'aptitude a la conduite
en sécurité, certiphyto, contrdle des pulvérisateurs, ...)

La tendance a la diminution du nombre des exploitations et a I'augmentation de leur taille se confirme.
Elle se traduit en termes de main d'ceuvre essentiellement par un recours a des emplois partagés
(groupements d'employeurs) et/ou a la sous-traitance de travaux (CUMA et ETARF).

Dans ce contexte, les évolutions des agroéquipements sont principalement caractérisées par :
- une augmentation de la puissance et des capacités de travail ;
- une amélioration des conditions de travail et de sécurité des personnes ;
- une automatisation des systemes et des installations ;
- une augmentation de l'informatisation améliorant la précision et la tragabilité des travaux ;
- une recherche de la maitrise des charges d'équipement (investissement et colt de
fonctionnement).

1.3. Types d’entreprises et/ou d’établissements con  cernés

Les constructeurs : marqués par une tres grande diversité, de la PME familiale mono-produit a la
multinationale proposant une gamme trés large. lls congoivent et construisent les matériels, équipements
et pieces qu'ils diffusent au travers d’'un réseau de distributeurs dont ils assurent la formation technique et
commerciale.

Les entreprises de commerce international : entreprises indépendantes ou filiales de constructeurs, elles
assurent le financement, le stockage et la vente de matériels et de pieces au travers du réseau de
distribution. Elles contribuent a la conception et a la mise au point des matériels.

En France, la construction et le commerce international représentent, 310 entreprises et 23 000 salariés.
La France est le 2°™ importateur et le 5°™ exportateur mondial de matériels agricoles.
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Les distributeurs : la distribution est assurée par un réseau de concessionnaires et agents qui achétent
des matériels auprés des constructeurs ou des importateurs. lls en assurent ensuite le stockage, la
commercialisation (neuf ou d’occasion), I'approvisionnement en piéces détachées et le service apres-
vente. Une tendance forte vers I'accroissement de la taille des concessionnaires et agents est observée,
ce qui les aménent a se structurer comme des PME (répartition du travail, hiérarchie, management).

En France, 1 700 établissements de distribution sont regroupés en 1 200 concessions et emploient 22
000 salariés dont 14 000 dans les services techniques.

Les exploitations agricoles et forestiéres : le nombre d'exploitations agricoles est en diminution et la
surface moyenne par exploitation est en augmentation depuis plusieurs décennies. Le développement
important de la mécanisation a engendré une forte diminution du nombre de salariés. Actuellement,
I'emploi salarié se stabilise ; les emplois saisonniers et les emplois partagés se développent au détriment
des emplois familiaux. Le secteur viticole est le premier employeur de main d'ceuvre en agriculture, suivi
par celui des grandes cultures et de l'arboriculture.

Le fonctionnement des exploitations agricoles a été fortement impacté par I'évolution des réglementations
et la prise en compte des enjeux environnementaux et sociaux.

En 2007, la France métropolitaine compte 507 000 exploitations agricoles ; 326 225 sont professionnelles
et représentent 707 900 actifs (ETP) dont 400 000 chefs d’exploitation ou co-exploitant.

Les coopératives d'utilisation du matériel agricole (CUMA) : Il existe en France environ 12 500 CUMA
rassemblant prés de 240 000 adhérents. Pres d'un agriculteur sur deux est d’adhérent d'une CUMA ; le
nombre moyen d’adhérents étant de 21 par CUMA.

5 600 salariés interviennent dans les CUMA 15 % des CUMA emploient des salariés ( 3 salariés en
moyenne par CUMA ) dont l'activité est principalement la conduite, I'entretien du matériel et la mise a
disposition de matériel.

Si depuis 1996 le nombre de CUMA tend a la baisse, le chiffre d'affaires total augmente régulierement. Le
nombre d’adhérents reste stable malgré la diminution du nombre d’agriculteurs.

Les entreprises de travaux agricoles, ruraux et forestiers (ETARF) : ces entreprises réalisent des
prestations de services auprés d'agriculteurs, d'éleveurs, d'industries de premiere transformation, de
collectivités et d'établissements publics. Les travaux réalisés vont de la préparation des sols a la récolte,
de 'aménagement du territoire aux travaux d'assainissement; des travaux sont également proposés
dans les domaines sylvicoles et forestiers. De part leur spécialisation, ces entreprises emploient des
personnels qualifiés, utilisent des technologies de pointe et s’engagent sur le respect de I'environnement.
En France, il existe environ 30 000 entreprises de travaux agricoles, forestiers et ruraux qui emploient 74
000 salariés permanents ou saisonniers.

Actuellement, le secteur de l'agroéquipement estime a 5000 le nombre d’emplois a pourvoir a
court et moyen terme, principalement des technicien s de maintenance et des magasiniers chez
les concessionnaires, les agents et les « entrepren  eurs du territoires ».

Méme si ce secteur reste encore aujourd'hui trés masculin, il s’ouvre cependant de plus en plus a des
publics féminins.

1.4. Facteurs d'évolution et de variabilité en cour s

Le secteur de I'agroéquipement s’oriente vers des modéles de plus en plus productifs et de plus grande
technicité, tout en préservant au mieux I'environnement.

Actuellement, la tendance est au développement d’'une mécanique de précision permettant une analyse
et une gestion de I'espace afin de mieux contréler le processus de culture.

Au-dela de l'adaptation aux mutations techniques des équipements, I'évolution de I'environnement des

métiers liés aux agroéquipements nécessite de plus en plus une prise en compte globale des différents

processus de production.

L'augmentation du recours a la sous-traitance et |'élargissement des types de travaux sous-traités

ameénent les titulaires de la qualification a devoir s’adapter aux particularités et aux contraintes de

domaines d’intervention de plus en plus variés.

L'autonomie et la production d'énergie au niveau des exploitations tend a développer des matériels et des

installations auxquels ils devront également s'adapter.

L'élévation du niveau des exigences réglementaires peut amener a penser que les activés de controle,
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notamment au niveau des matériels et des équipements, vont se développer.
De maniere générale, la qualification des emplois en agroéquipement ne cesse d’augmenter.

Le secteur forestier connait depuis plusieurs années une expansion significative en matiere d'installations
technigues, de mécanisation de la sylviculture, de mécanisation de I'exploitation forestiere et de la
valorisation des bois a tous les échelons de la mobilisation des ressources. Cette évolution concerne
également I'apparition ou le développement de techniques nouvelles dans le secteur du bois énergie
(plaquettes, traitement, ...), des systemes de stockage par voie de séchage (stations de séchage et/ ou
de traitement des bois), par voie humide, de nouvelles approches dans le bois construction, ou encore
I'évolution des modes de sciage qui vont vers l'industrialisation des process.

A ces aspects assez spécifiques de la forét viennent s’ajouter des aspects de type génie environnemental
dans les domaines de la sylviculture et de la mobilisation des ressources, mais également de la gestion
des cours d'eau, de carrieres, de tourbiéres, de la construction de dessertes forestiéres et de
développement routier.

2. LES EMPLOIS VISES PAR LE DIPLOME

Les métiers exercés par le titulaire du BTSA « génie des équipements agricoles » nécessitent des
connaissances et des compétences techniques élevées dans le domaine des équipements agricoles
mais s’appuient également sur une connaissance et une maitrise de l'agriculture, de la forét et de
I'environnement (agronomie, techniques de production, filieres et organisations professionnelles...).

2.1. Différentes appellations institutionnelles ou d’'usage dans les entreprises

Appellations du code ROME

A 1301 Conseil et assistance technique en agriculture
D 1407 Relation technico-commerciale
11103 Supervision d’entretien et gestion de véhicules

Autres appellations en usage

Technicien supérieur / conseiller agricole, vendeur / assistant / conseiller / responsable technico-
commercial, démonstrateur, technicien supérieur d’expérimentation / bureau d’'études, chef d'atelier /
responsable de parc de véhicules, magasinier / responsable SAV ...

2.2. Place dans I'organisation hiérarchique de I'en  treprise

Le titulaire du BTSA « génie des équipements agricoles » assure généralement des fonctions de cadre
intermédiaire ; il est amené a encadré une équipe et a rendre compte directement a la direction d'un
service ou d'une structure.

2.3. Conditions d’exercice de I'emploi

Les activités en agroéquipement sont le plus souvent liées a la saisonnalité de Il'agriculture. Pour les
salariés, le temps de travail est annualisé (sur la base de 35 heures par semaine) et les horaires
journaliers ou hebdomadaires peuvent varier fortement en fonction de la période de lI'année. Les activités
sont réalisées en ateliers et / ou en extérieur.

De part la réglementation, la conduite de certains équipements est subordonnée a la délivrance d’'une
autorisation de conduite par le chef d'entreprise ; une formation et une attestation ayant valeur de
CACES (Certificat d’Aptitude a la Conduite En Sécurité) apparaissent comme une demande forte dans
certains secteurs d’'activités.



Les activités de prestation de service peuvent exiger une mobilité géographique en fonction du rayon
d'action de l'entreprise. Malgré les progrés techniques, ces emplois nécessitent des efforts physiques
importants (matériel de grande taille, pieces lourdes, ...).

La plupart des emplois comporte des activités en relation avec des clients.
2.4. Degré d’autonomie et de responsabilité

L'autonomie et la responsabilité du titulaire de la qualification varient en fonction du métier exercé, de la
structure dans laquelle il I'exerce et de son expérience. Cependant, de part ses connaissances
techniques, il bénéficie d'une grande autonomie, dans le cadre fixée par la direction, en terme de
diagnostic, de gestion quotidienne des ressources humaines et matérielles, et d'organisation de son
activité.

Dans le cadre de ses relations externes, il est responsable de I'image qu'il véhicule de son entreprise,
des informations technico-économiques qu’il transmet ainsi que des décisions d’adaptation ou de
résolution des dysfonctionnements. Il est responsable de I'équipe qu’il anime notamment en terme
d'efficience de son organisation et du respect de la réglementation du travail. Il rend compte
régulierement au niveau hiérarchique supérieur.

2.5. Evolutions possibles des dipldmés dans et hors de I'emploi
Dans le domaine commercial, aprés quelques années d'expérience et le plus souvent une formation
complémentaire, le titulaire de cette qualification peut accéder a un niveau supérieur de responsabilité
(chef des ventes, directeur commercial, ...)
Dans les métiers plus techniques, il occupe généralement le plus haut niveau d’emploi technique (chef
d'atelier, responsable SAV, responsable de parc de véhicule) et les évolutions s’orientent vers des
fonctions de direction ou de responsable d’entreprise.

Un nombre conséquent de dipldomés évoluent dans des secteurs autres que celui de l'agriculture,
notamment dans les secteurs des travaux publics et de l'automobile.

Codes ROME des emplois possibles

D 1401 Assistanat commercial
D 1404 Relation commerciale en vente de véhicules
D 1501 Animation de vente
Intervention technique en études, recherche et
H 1210 .
développement
N 1303 Intervention technique d’exploitation logistique




2.6. Résumé des métiers

Une grande diversité d'emplois est accessible au ftitulaire d'un BTSA «génie des équipements
agricoles » ; les principaux sont présentés ci-dessous.

TYPES D'EMPL Ol
TYPES DE Respon _ | Technicien
Chef Technico- | supérieur |Responsable ' Inspecteur| - .
STRUCTURE datelier sable_ P—— burea e thanticr Conseiller | Installateur " Demonstrateur
produit d'é feEfnioue.
etudes
Exploitation X
agricole
CLIMA, X X X
ETARF X X
Chambre
L X
d'agriculture
Collectivité
o X
territoriale
Concessionnaire X X X X
agent
Co_nstructeur at X X X X X
Importateur

Chef d’atelier

Au sein d’'une concession, il anime et organise le travail d'une équipe de mécanicien. |l apporte un appui
technigue aux mécaniciens de son équipe et assure la relation avec les clients et les fournisseurs.

Responsable produit

Chez un constructeur - importateur, le responsable produit assure la cohérence des différents services de
I'entreprise sur un développement produit, développement marché, communication.

Technicien de bureau d’études / d’expérimentation

Au sein d'une équipe d'un constructeur, il participe a la conception ou a I'amélioration d’équipements
agricoles selon un cahier des charges. Sous la responsabilité du directeur d’études, il peut participer a
tout ou partie du processus de développement (CAO, prototype, essai, industrialisation ...)

Responsable de chantiers en travaux agricoles

Il organise les différents chantiers en fonction de la demande des clients, de la disponibilité et de la
compétences des équipes. Il choisit le matériel le mieux adapté et s’adapte en fonction des aléas. Il est
en contact régulier avec les clients. Il participe a la définition des colts et des investissements de
I'entreprise.

Conseiller en agroéquipement

Il apporte aux utilisateurs des conseils technico-économiques dans les domaines de I'achat de matériels
et de leur utilisation, de la réduction des colts et de la valorisation des nouvelles technologies.

Inspecteur technique

Il rend régulierement visite aux concessionnaires pour le compte du constructeur. Il s’assure de la
satisfaction des clients, suit I'activité du magasin et de l'atelier, identifie et fait remonter les besoins
d’'information et de formation.

Installateur / Agent de service aprés-vente

L'installateur assure un suivi des produits aprés commercialisation et mise en service. Il travaille en
relation avec les concessionnaires et agents pour leur fournir une assistance et un conseil allant de la
mise en route a la résolution de problemes techniques plus complexes. Il peut étre amené a former les
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personnels SAV des distributeurs.
Il travaille, sous I'autorité d’'un responsable technique, pour les constructeurs et importateurs de machines
agricoles.

Démonstrateur en matériel agricole

Le démonstrateur organise, sous la responsabilité d'un chef des ventes ou responsable marketing, des
tournées de démonstration des matériels en situations de travail. Il peut également étre amené a réaliser
des formations pour les concessionnaires et agents, la préparation du matériel pour les foires ou les
salons, et la participation au service aprés-vente.

De plus en plus, le démonstrateur, praticien de la mise en route, est amené a réaliser en concession
et/ou sur le terrain de l'utilisateur la mise en route et la prise en main des matériels et des équipements.

Il exerce ses activités principalement chez les constructeurs et les importateurs de machines agricoles.

3. LAFICHE DESCRIPTIVE D’ACTIVITES (FDA)

La fiche descriptive des activités (FDA) dresse la liste de I'ensemble des activités, recensées lors
d'enquétes, exercées par des titulaires des emplois visés par le diplome. Il s'agit d'une liste quasi
exhaustive, a I'exception de quelques activités rarement rencontrées. La FDA ne décrit donc pas les
activités exercées par un titulaire de I'emploi en particulier, mais correspond plutét au cumul de toutes les
configurations d’emploi des salariés occupant les emplois visés par le diplome.

Ces activité sont regroupées en grandes fonctions.

Gere et organise son travail

« Applique les orientations définies par son organisation (politique de développement, plan
d'actions, priorités, ...) ;

« Recense et analyse les demandes et sollicitations de l'organisation, de ses partenaire et/ou
clients ;

e Assure la gestion de son temps ;

« Planifie son travail (ou celui de son équipe) en définissant les priorités ; en intégrant le temps
nécessaire a chaque activité ;

e Organise chaque journée de travalil ;

« Est en mesure de maodifier son planning prévisionnel en fonction dimpératifs internes ou
externes ;

e S'assure de la disponibilité des moyens nécessaires a chacune de ses interventions ;

< Informe son supérieur hiérarchique de son planning prévisionnel a I'aide des moyens qui lui sont
fournis ;

e Transmet a ses partenaires et clients son planning prévisionnel.

Assure le management d’une équipe

« Participe au dialogue sur la répartition des taches et des responsabilités au sein de I'entreprise ;

e Organise les activitts au sein de son équipe en fonction des travaux a réaliser et des
compétences et disponibilités des personnes ;

« Donne des consignes et s’assurent de leur respect ;

« Respecte et fait respecter la Iégislation du travail notamment en matiére de sécurité des
personnes ;

< Participe a I'évaluation des activités des personnes de son équipe et identifie les besoins de
formation.

Assure des interventions techniques sur les matérie Is et équipements défectueux
« Assure la mise en service de matériels et/ou équipements ;

« Intervient par téléphone (diagnostic, proposition d'intervention...) ;

e Intervient sur le matériel ;

* Prolonge son intervention par un conseil (maintenance, entretien, utilisation...) ;

« Réalise un rapport d'intervention et le transmet a I'entreprise ;

e Peut participer a la politique de I'entreprise dans le domaine qui le concerne.



Assure un conseil en agroéquipement

« Répond a la demande de groupes constitués ou d'individus ;

e Analyse la demande ;

» Réalise un diagnostic ;

< Elabore son conseil a partir de connaissances actualisées, de références (locales, nationales...)
et d'outils d'aide a la décision (micro-informatique) ;

« Adapte son conseil en fonction de son interlocuteur et de I'entreprise le sollicitant : contexte
global, contraintes ... ;

* Fournit les documents accompagnant le conseil.

Assure la mise en ceuvre d'essais et études, de prot  ocoles de recherche et/ou la production

de références technico-économiques

< Participe a I'élaboration de protocoles - production, traitement et analyse de données (études et
essais en laboratoire, références technico-économiques, ...) ou de conception / amélioration
d’équipements agricole ;

« Organise, met en place et valide le protocole ;

« Planifie les différentes étapes ;

e Prépare et met au point son dispositif ;

« Adapte ses outils de production et de collecte de données ;

« Réalise les travaux, essais et études ;

- Effectue les opérations (essais, enquétes ...) ;

* Observe et contrdle le déroulement ;

* Releve et consigne les résultats ;

« Utilise les outils informatiques mis a sa disposition (CAO, acquisition et traitement de données
o)

e Assure les relations avec les autres services de l'entreprise et les acteurs externes (clients,
fournisseurs, partenaires) ;

e Traite et met en forme les résultats obtenus ;

e Traite les résultats ;

e Met en forme et produit un rapport ;

e Communique les résultats.

Assure une activité commerciale en vue de la vente

« Participe a I'élaboration des objectifs et de la stratégie commerciale de I'entreprise ;

« Participe a la conception de supports d'informations sur les produits ou services de I'entreprise ;
« Fait la promotion des produits (biens et/ou services) de son organisation ;

* Recherche de nouveaux clients / de nouveaux marchés ;

* Neégocie et vend ;

e Assure le suivi de la clientéle.

Assure les relations avec les clients

< Assure les bonnes relations entre I'entreprise et ses clients (humaines, techniques, commerciales
« Participe aux différentes manifestations ol son organisation est présente ;

« Anime des groupes constitués (exploitants agricoles).

Assure la réalisation de travaux (agricoles, ruraux , forestiers, d'aménagement ...)

« Organise les travaux a réaliser avec ses collaborateurs ;

« S'assure de la disponibilité des moyens nécessaires a la réalisation de la prestation ;

« Ajuste l'organisation du travail en fonction des problémes rencontrés et négocie avec le client ;

e S'assure de la bonne exécution du travail (respect des regles d'hygiéne et de sécurité, conformité
a la demande) ;

« Rend les travaux au client (remise de chantier) ;

« Etablit les codts de revient ;

< Etablit des devis et négocie avec le client ;

Assure le service aprés-vente des produits de I'ent  reprise
< Intervient auprés des concessionnaires et/ou des clients afin d'examiner les garanties dans le
respect des procédures internes a l'entreprise ;
« Vérifie la présence et la disponibilité des documents ;
e Contrble les travaux réalisés, pieces modifiées afférentes a chaque garantie ;
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e Peut expertiser les pieces défectueuses ;

< Réalise un rapport d'intervention et le transmet a I'entreprise ;
« Gere les stocks de pieces détachées et de consommabiles ;

* Gére les demandes des clients ;

» Effectue et suit les commandes.

Intervient en formation

« Assure les formations au sein du centre de formation du constructeur et/ou importateur ;
- Participe a l'organisation des formations mises en place par le centre de formation ;

» Assure les interventions de formation au sein du centre de formation ;

e Assure des formations au sein des concessions ;

* Analyse la demande du public ;

e Anime et conduit la formation, s'adapte a son public.

Rend compte de ses activités auprés de son responsa  ble

« Organise et formalise ses différentes activités a l'aide des supports spécifiques a I'organisation ;

« Recense, organise et analyse les probléemes rencontrés dans ses interventions et les solutions
apportées ;

e Participe a I'élaboration des synthéses périodiques et annuelles.

Assure des journées de démonstration

« Organise et anime des journées de démonstration ;

» Participe a la définition des thémes ;

e Organise les modalités de déroulement ;

« Négocie la participation des différents intervenants ;

e Organise la promotion ;

e Anime les démonstrations ;

e Geére le déroulement des journées de démonstration ;
« Intervient lors des démonstrations ;

« Se déplace sur les lieux, éventuellement avec son matériel ;
e Conduit sa démonstration ;

e Présente et assure la promotion de son produit ;

* Assure les relations avec le client et les commerciaux.

Produit des documents

« Réalise des notes : note d'information interne, note technique, note de synthése ... ;
« Assure la traduction de documents techniques (notice d'utilisation...) ;

e Produit des documents de communication / promotion sur les produits ;

e Peut produire des articles de presse.

Assure une veille technique et technologique

« Identifie les différentes sources d'information ;

« Tient a jour sa documentation et celle de l'entreprise (base de données techniques, matériel,
évolution du matériel, évolution du marché, clientéle, connaissances, ...) ;

e Participe a l'organisation de sa formation.

Communique dans une langue étrangére
« Consulte et utilise une documentation technique, écrite en langue étrangére ;
« Communique oralement en langue étrangére dans le domaine professionnel.
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4. LALISTE DES SITUATIONS PROFESSIONNELLES SIGNIFI CATIVES, ET LES

FINALITES DU TRAVAIL

Le tableau suivant présente les situations professionnelles significatives de la compétence, c’est a dire
les situations qui mettent en jeu les compétences clés de I'emploi type ciblé par le dipldme. Par
convention, elles sont en nombre réduit. Ces situations sont regroupées par champ de compétence selon
les ressources qu’elles mobilisent et la finalité visée.

Champ de compétences

Situations professionnelles
significatives

Finalité

Conduite de chantiers
agricole

» Organisation de chantiers

» Réalisation et suivi de
chantiers

Coordonner la réalisation de
chantiers conformément a un
cahier des charges et a des
objectifs, et en participant a un
processus de production

Appui — conseil technique

» Veille technico-économ