
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 20107
Intitulé
L'accès à la certification n'est plus possible (La certification existe désormais sous une autre forme (voir cadre "pour plus d''information"))
Licence Professionnelle : Licence Professionnelle Licence Professionnelle Activités et Techniques de Communication Spécialité :
Communication et Médiations Numériques (COMEN)

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Université de Bourgogne - Dijon (Ministère de
l'enseignement supérieur)

Université de Bourgogne - Dijon, Président de
l'Université de Bourgogne

Niveau et/ou domaine d'activité
II (Nomenclature de 1967)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
320 Spécialites plurivalentes de la communication et de l'information, 325 Documentation, bibliothèque, administration des données
Formacode(s) : 
46262 multimédia
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Communication et Internet au service des organisations

Objectifs : Elaborer des stratégies de recherche d’information sur l’Internet utilisant des sources d’information pertinentes, fiables et
dynamiques. Utiliser les outils du web 2.0 tels que flux RSS, réseaux sociaux et blogs de façon professionnelle afin de collecter, sélectionner,
ou diffuser  de l’information et de favoriser la communication interne et externe.

q  Rechercher et évaluer de l’information sur internet 
q  Surveiller et diffuser l’information, via les outils d’agrégation de flux RSS
q  Mettre en place une stratégie de surveillance des réseaux sociaux sur internet, au service d’une organisation.
q  Mettre en œuvre des stratégies de référencement pour un site internet 
 

Conception et réalisation de ressources et de services numériques
Objectifs : Etre en mesure de créer un ensemble de ressources numériques telles que sites Web, portails, lettres électroniques, et

dossiers documentaires en ligne en organisant leurs contenus selon une approche méthodologique fondée sur les aspects ergonomiques
(conception des interfaces, mise en forme des contenus), documentaires (description des contenus, personnalisation des modes d’accès à
l’information) et communicationnels (adaptation du  message au support utilisé).

q  Organiser les contenus d’un site internet ou intranet 
q  Réaliser un portail d’information
q  Concevoir des produits d’information et de communication diffusés via internet ou intranet 
q  Participer à la mise en œuvre un projet de numérisation
q  Rédiger et mettre en forme des produits d’information et de communication sur le web
q  Utiliser des schémas de métadonnées pour décrire des ressources numériques
 

Mise en place des espaces numériques collaboratifs
Objectifs : Mobiliser des solutions techniques favorisant et facilitant le travail collaboratif au sein d’une organisation en proposant de

nouvelles modalités de partage et diffusion de l’information. Mise en place, animation et administration de forums, wiki, blogs. Définition et 
mise en œuvre de chaînes éditoriales reposant sur l’utilisation d’outils de gestion de contenus (CMS – Content Managment System).

q  Mettre en œuvre des outils collaboratifs
q  Publier sur un intranet ou un site internet, grâce aux outils de gestion de contenu
q  Création et administration de wiki, forums,…
Ce professionnel est capable de concevoir et mettre en place des outils numériques de communication et d’information, dans différents

environnements.
Il maîtrise les outils du web et leurs usages possibles pour les services de communication, de documentation et les bibliothèques.
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Entreprises      de tout secteur d’activité
Collectivités      territoriales
  Responsable des ressources documentaires numériques
  Responsable TIC auprès des services de communication
  Administrateur de services numériques
  Chargé de recherches d’informations
  Assistant chef de projet  travail collaboratif
  Chargé de publication internet, chargé de contenu
  Gestionnaire de bibliothèque numérique
  Chargé de produits de communication
  Chargé de valorisation des produits et des activités de l’entreprise



  Cyberdocumentaliste
  Manager/gestionnaire de l’information
  Responsable des outils numériques culturels

Codes des fiches ROME les plus proches : 
E1103 : Communication
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

La certification s’obtient après une évaluation concernant les Unités d’Enseignement suivantes :
Adaptation et harmonisation : cette      UE offre aux différents publics accueillis une mise à niveau en fonction      de leur formation d’origine
(anglais, informatique et réseaux, ergonomie,      techniques de communication, recherche et évaluation de l’information sur      internet)
Culture et communication de      l’organisation : conduite de projet, droit des TIC, usages des TIC,      communication interne et externe
Conception et réalisation de ressources      et services numériques : analyse du besoin d’information, description      des ressources
numériques, applications web, web marketing et stratégies      de référencement Mise en place des espaces numériques      collaboratifs :
enjeux du travail collaboratif et gestion des      connaissances, outils de travail collaboratifs, systèmes de gestion de      contenu, réseaux
sociaux sur le web Projet tutoré : 150 heures Stage : 12 semaines
Validité des composantes acquises :  non prévue

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous
statut d'élève ou d'étudiant

X Les personnes ayant dispensé des
enseignements (loi n°84-52 du 26 janvier 1984
modifié sur l’enseignement supérieur)

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X Les personnes ayant dispensé des

enseignements (loi n°84-52 du 26 janvier 1984
modifié sur l’enseignement supérieur)

En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE X Enseignants-chercheurs et professionnels

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 

 
 
Arrêté du 17/11/1999 relatif à la Licence professionnelle (NOR: MENS9902515A)

Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 
 
 
Arrêté d’habilitation de l’Université de Bourgogne du 29/06/2012  

Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
 
 
Décret n° 2002-590 du 24 avril 2002

Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 
Autres sources d'information : 

http://iutdijon.u-bourgogne.fr/www/fr/formations/licences-professionnelles/atc/comen
http://www.u-bourgogne.fr/

Site Internet de l’autorité délivrant la certification
Lieu(x) de certification : 
Université de Bourgogne - Dijon : Bourgogne Franche-Comté - Côte-d'Or ( 21) [Dijon]

IUT Dijon - Université de Bourgogne
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

IUT Dijon - Université de Bourgogne

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=E1103
http://www.u-bourgogne.fr


Historique de la certification : 


