
Management de la supply chain
CATEGORIE : C

Descriptif
Objectifs de l'habilitation/certification
La certification « Management de la supply chain » s’adresse à :

des personnes nouvellement promues sur une fonction de cadre et responsable de la fonction Logistique
Supply Chain.
des personnes en reconversion professionnelle.
des personnes avec une expérience professionnelle dans le métier qui veulent échanger sur les meilleures
pratiques, valoriser leur expérience, officialiser leurs acquis dans les métiers de la Supply Chain.
Dans un environnement mondialisé, la recherche de la compétitivité et de la réactivité se fait au travers de
l'organisation globale de la logistique.Cela signifie pour l'entreprise convaincue des gains à obtenir, de
travailler avec ses fournisseurs et ses clients. Cela implique au niveau opérationnel de privilégier le partage
de l'information par une coodination des flux, la même vision du client final, le long terme au court terme, le
partage des risques et les gains et d'intégrer au maximum les processus clés (Supply Chain Management).

Cette certification valide les acquis et les compétences des méthodes et des outils pour relever ces défis. La
certification certifie que le candidat a acquis, les compétences identifiées dans un référentiel et dont la
maîtrise est considérée comme nécessaire pour exercer efficacement tout ou partie d’une activité
professionnelle.

Le collaborateur, dont les compétences sont attestées, doit être en capacité de réaliser les activités
suivantes :

Piloter une Supply Chain complète, en prenant les bonnes décisions sur l'ensemble de ses composantes
Organiser les flux du client au fournisseur
Réduire les stocks grâce aux bonnes règles de gestion

Vue d'ensemble
Domaine(s) d'activité professionnel dans lequel(s) est utilisé la
certification :
Transverse : Logistique

Supply chain management
Méthodes industrielles
Transports
Management et ingénierie de production

Code(s) NAF : 35.11Z , 86.10Z , 51.10Z , 70.22Z
Code(s) NSF : 200p

Code(s) ROME : M1402 , H2502 , H1401 , N1301 , N1302
Formacode : 31845

Date de création de la certification : 01/01/2009
Mots clés : transport , Production ,

Supply Chain Management , logistique

Identification
Identifiant : 3102

Version du : 12/12/2018

Références
Consensus, reconnaissance ou
recommandation :
Formalisé :

Non concerné
Non formalisé :

Eléments décrivant la
Certification
Eléments décrivant la
Certification
Professionnelle FFP
Courriers de soutien
des entreprises de
différents secteurs
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Optimiser le fonctionnement des entrepôts et plateformes de distribution
Mettre sous contrôle l'externalisation des prestations logistiques
Mettre en place une politique de transport adaptée

Lien avec les certifications professionnelles ou les CQP enregistrés au RNCP
Néant

Modalités générales
Cette certification est accessible avec ou sans formation associée, en fonction des compétences déjà
détenues par le candidat dans le cadre de son parcours professionnel (validation sur dossier de
candidature).

La certification est délivrée en fonction des résultats obtenus à l’issue de trois modalités d’évaluation
complémentaires :

validation des acquis et compétences par un expert du domaine (selon diverses modalités : contrôle des
connaissances, mise en situation …)
rédaction d'un mémoire,
soutenance du mémoire face à un jury de professionnel.
La durée du cycle de formation présentielle, associé à cette certification, est de 9 jours (63 heures) en 3
parties, étalées sur 3 mois, avec mise en application pratique entre les sessions.

Des ressources pédagogiques digitalisées permettent d’approfondir les apports réalisés en présentiel.

La certification peut être préparée, en option, avec tutorat individualisé : un expert du domaine accompagne
le candidat à la certification tout au long de la rédaction de son mémoire.

Descriptif général des compétences constituant la certification
Descriptif général des compétences constituant la certification

Capacité 1 : Mettre sous contrôle les flux du client au
fournisseur

Aligner les processus sur les enjeux business et financiers pour
l’entreprise
Choisir la meilleure stratégie et la meilleure organisation Supply Chain
en fonction de plusieurs paramètres
Evaluer la faisabilité d’un flux d'approvisionnement ininterrompu du
client au fournisseur
Capacité 2 : Organiser la logistique aval : distribuer et
transporter

Organiser la gestion de la demande client pour tenue de la promesse
de vente
Définir une stratégie en matière de réseau de distribution
Auditer la gestion de l'entrepôt pour préconisations d’optimisation
Mettre en œuvre une politique d'externalisation des activités
logistiques
Piloter l'activité transports en respectant l’environnement
règlementaire
Capacité 3 : Organiser la logistique amont : approvisionner

Planifier ses ressources d'approvisionnement  (démarches S&OP, MRP2,
DRP)
Optimiser la gestion de son stock tout en améliorant le taux de service
Procéder à l’audit logistique des fournisseurs
Mettre en place une gestion partagée et mutualisée des
approvisionnements

Public visé par la
certification

Salariés
Demandeurs d'emploi
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Des ressources  (vidéos "bonnes pratiques" …) sont mises à disposition du candidat afin de l’aider à rédiger
son mémoire et réussir sa soutenance de mémoire.

Liens avec le développement durable
niveau 1 : Certifications et métiers qui internalisent le développement durable. Les activités et compétences
mobilisées mettent en oeuvre des matériaux et produits moins polluants

Valeur ajoutée pour la mobilité professionnelle et l'emploi

Evaluation / certification

Pour l'individu
Cette certification permet aux apprenants d'acquérir
de nouvelles compétences, de valider des acquis
déjà présents tout en perfectionnant leurs
compétences en management de la supply chain.
Elle leur permet également d'augmenter leur
employabilité et de favoriser leur mobilité
professionnelle interne et externe.

Pour l'entité utilisatrice
Cette certification offre aux entités utilisatrices la
garantie de disposer de collaborateurs maîtrisant les
techniques indispensables : pilotage d'une supply
chain, maitrise et organisation des flux, réduction
des stocks, optimisation du fonctionnement des
entrepôts...

Cela implique au niveau opérationnel de privilégier le
partage de l'information par une coordination des
flux, la même vision du client final, le long terme au
court terme, le partage des risques et les gains et
d'intégrer au maximum les processus clés (Supply
Chain Management).

Cette certification valide les méthodes et les outils
pour relever ces défis.

 

Pré-requis
La certification est accessible sur dossier de candidature et :

Aux titulaires d’un diplôme de l’enseignement général (Bac à Bac + 5),
avec une expérience professionnelle d’au moins quatre ans en
entreprise (pas nécessairement dans le domaine de la supply chain)
Une formation initiale réalisée en alternance (de 2 ans à 4 ans) peut
être prise en compte pour le décompte de ces années d’expérience.
Cette certification s’adresse aux futurs responsables, ainsi qu’aux
managers confirmés.

Compétences évaluées
Descriptif général des compétences constituant la certification

Capacité 1 : Mettre sous contrôle les flux du client au
fournisseur

Les compétences évaluées seront les suivantes :

Aligner les processus sur les enjeux business et financiers pour
l’entreprise

Centre(s) de
passage/certification

Les certifications se
déroulent dans des lieux
dédiés en France et à
l'international.
Exemple de​ notre Cen​tre
de cer​tification​ Parisien ​:
https://​www.cegos.​‐
fr/Plans/A​47.pdf
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Choisir la meilleure stratégie et la meilleure organisation Supply Chain
en fonction de plusieurs paramètres
Evaluer la faisabilité d’un flux d'approvisionnement ininterrompu du
client au fournisseur
Capacité 2 : Organiser la logistique aval : distribuer et
transporter

Les compétences évaluées seront les suivantes :

Organiser la gestion de la demande client pour tenue de la promesse
de vente
Définir une stratégie en matière de réseau de distribution
Auditer la gestion de l'entrepôt pour préconisations d’optimisation
Mettre en œuvre une politique d'externalisation des activités
logistiques
Piloter l'activité transports en respectant l’environnement
règlementaire
Capacité 3 : Organiser la logistique amont : approvisionner

Les compétences évaluées seront les suivantes :

Planifier ses ressources d'approvisionnement  (démarches S&OP, MRP2,
DRP)
Optimiser la gestion de son stock tout en améliorant le taux de service
Procéder à l’audit logistique des fournisseurs
Mettre en place une gestion partagée et mutualisée des
approvisionnements

Niveaux délivrés le cas échéant (hors nomenclature des niveaux
de formation de 1969)
Neant

La validité est Permanente

Possibilité de certification partielle : oui
Étendue de la certification partielle :
La certification peut être obtenue dans sa totalité ou par composante
indépendante :

Certification partielle 1 : les compétences clés en management de
lasupply chain

Certification partielle 2 : organiser la logistique amont :
approvisionner

Certification partielle 3 : organiser la logistique aval : distribuer, et
gérer les magasins et entrepôts

Certification partielle 4 : Piloter l'activité transports en France et à
l'international

Durée de validité des composantes acquises :
Permanente
Durée accordée pour valider les composantes manquantes :
Permanente
Matérialisation officielle de la certification :
Certificat Professionnel FFP
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Plus d'informations
Statistiques
La certification Management de la supply chain: 25 participants certifiés depuis octobre 2014.

Autres sources d'information
http://www.cpffp.com/certificat/158
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