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Compétences professionnelles  
 

Modalités d’évaluation Critères d’évaluation 

 
 
C1. Accompagner le patient dans la gestion de ses émotions en 
appréhendant sa psychologie et en utilisant des techniques 
pédagogiques pour créer un lien entre celui-ci et le processus 
adaptatif de la résilience dans lequel il devra s’inscrire.  
 
C2. Transmettre des techniques d’organisation en y intégrant la 
capacité d’acceptation pour aider le patient à gérer les différents 
effets secondaires, la fatigue chronique et adapter son rythme de vie. 
 
C3. Transmettre des techniques de relaxation et de méditation pour 
aider le patient à réadapter son mode de vie et à réajuster ses 
habitudes plus sereinement. 
 
C4. Participer à l’éducation du patient à la diététique et à l’hygiène 
alimentaire pour favoriser son confort de vie. 
 
C5. Accompagner le patient à reconstruire ses relations familiales en 
l’aidant à informer son entourage sur son état de santé et ses 
nouveaux besoins, en décryptant les émotions exprimées ou non 

 
Soutenance orale d’un projet 
professionnel sur les mécanismes de 
résilience et sur le processus de 
réinsertion sociale. 
 
Durée. 1 heure de soutenance orale. 
 
Modalités d’évaluation. 
Suite à une période d’immersion en 
situation professionnelle, le 
candidat présente à l ’oral son 
projet. 

 
En première partie du projet 
professionnel :  
Il décrit une situation réelle dans laquelle 
il aura pu accompagner un processus de 
résilience auprès d’un patient. 
 

 
Cr1. Le candidat montre sa capacité à 
accompagner le patient dans ses besoins 
spécifiques en faisant preuve d’écoute active et 
d’empathie. 
 
Cr2. Le candidat choisit avec discernement les 
outils et techniques à mobiliser dans la stratégie 
d’accompagnement du patient. 
(Grilles de repérage des compétences, 
spécifiées selon les populations accompagnées, 
évaluation qualitative des écarts) 
 
Cr3. Les conseils formulés auprès du patient 
sont pertinents. Le candidat recherche à créer 
un lien, dans son dialogue avec le patient, entre 
la pensée et la réalité, tout en veillant à ne pas 
dépasser des limites acceptables dans son 
intervention. 
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pour les utiliser comme des alliés et permettre de communiquer avec 
plus d’authenticité et de sérénité. 
 
C6. Accompagner le patient à utiliser de façon complète le système 
de santé et faire connaitre ses besoins auprès des professionnels 
pour faire valoir ses droits. 
 
C7. Accompagner le patient à réfléchir sur un nouveau projet 
professionnel en lui donnant les outils et méthodes à définir un 
nouveau métier, poste ou en créant sa propre activité pour lui 
permettre d’explorer les pistes possibles.  
 
C8. Accompagner le patient à organiser son temps, à concilier sa vie 
professionnelle et privée, en se préservant soi-même tout en 
s’intégrant avec son nouvel environnement de travail, pour se 
préparer à un nouveau rythme 
 
 
 
 
 

Il analysera les différentes techniques et 
outils pouvant être utilisés en mettant en 
avant leurs spécificités et leurs conditions 
optimales de mise en œuvre. 
 
Il apportera une analyse circonstanciée 
de la situation réelle vécue, de sa 
méthodologie d’approche, des outils et 
techniques utilisées et des tactiques 
employées pour s’adapter aux difficultés 
rencontrées. 
 
 
En seconde partie du projet 
professionnel : 
Il décrit une situation réelle dans laquelle 
il aura pu accompagner un processus de 
réinsertion sociale auprès d’un patient. 
 
Il analysera précisément les trois 
situations (familiale, sociale et 
professionnelle) dans lesquelles s’inscrit 

Cr4. Les techniques de gestion des émotions 
sont connues. 
(Ecoute active – prise de recul – reformulation – 
communication positive) 
 
Cr5. Les techniques pédagogiques sont 
utilisées. 
(transmission des connaissances par la 
présentation – la démonstration – l’application – 
les échanges  - l’expérimentation – le retour 
d’expérience) 
 
Cr6. Le candidat vérifie correctement la 
progression du patient dans son mécanisme de 
résilience et identifie des solutions alternatives 
permettant la poursuite du processus. 
(Exemple d’une solution alternative pouvant être 
proposée par le candidat : une reconstruction 
mammaire qui peut être immédiate ou différée à 
un an) 
 
 
 



 
 
 

 
Référentiel de compétences et de certification. 

Accompagner la réinsertion sociale chez les patients atteints du cancer. 
 

  
« S.F.O »   SOCIETE FRANCAISE ONCOESTHETE – 35 RUE DE PONTHIEU -75008 PARIS 

SIRET : 752 893 263 00026 - APE 8559A - Activité enregistrée sous le n°11755802875 

Mail : contact@oncoesthete.com – PRESTATAIRE DE FORMATION - http://www.sfoparis.com 

le patient en y mettant en évidence les 
atouts et les points de vigilance. 
 
Puis le candidat développera sa 
démarche d’investigation dans 
l’accompagnement du patient dans sa 
réinsertion sociale. 
Il définira des objectifs précis et élaborera 
un plan d’action. 
 
Le candidat expliquera les conditions de 
mise en œuvre de cette démarche, les 
résultats obtenus, les succès et les 
difficultés rencontrées et apportera sa 
propre analyse autocritique. 
 
Soutenance orale : 
 
Le candidat sera interrogé à l’oral et 
challengé sur sa capacité à mobiliser les 
différents outils et à les transmettre afin 
de rendre autonome le patient dans son 
mécanisme de résilience. 

Cr7. L’accompagnement proposé par le 
candidat au patient permet d’envisager un retour 
plus serein à la vie familiale. 
 
Cr8.Le candidat tient à jour ses connaissances 
sur le secteur de l’emploi et de la formation 
professionnelle (acteurs – dispositifs – système 
de fonctionnement et de relais)  
  
Cr9.  Les conseils de retour à la vie sociale et 
professionnelle apportés sont pertinents et 
tiennent compte des envies, possibilités et 
ressources du patient. 
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Puis le candidat sera challengé sur sa 
capacité à mobiliser les différents outils et 
à les transmettre afin de rendre autonome 
le patient dans sa réinsertion sociale. 
 

 


