
 

Certificat de compétences en entreprise (CCE) 
« Gérer les opérations à l’international » 

 

Référentiel de compétences et d’évaluation 

 

ACTIVITÉS COMPÉTENCES EVALUÉES MODALITÉS D’ÉVALUATION CRITÈRES D’ÉVALUATION 

1/ Préparation des opérations 
d’import/export 

 Analyser le contexte de mise en œuvre d’une opération 
d’import/export, en repérant les obligations et procédures résultant 
du cadre légal et règlementaire international et spécifique à la zone 
d’importation ou d’exportation à l’appui de sources fiables et 
actualisées, afin d’évaluer les contraintes à prendre en compte et les 
risques associés. 

 Déterminer l’Incoterm à utiliser dans le cadre de la mise en œuvre 
d’une opération d’import/export à l’international, en tenant compte 
des spécificités du marché concerné et notamment des modalités de 
transport des marchandises, afin d’évaluer son impact et ses 
modalités de prise de compte sur l’organisation des opérations. 

 Définir la nature et l’ordonnancement des actions à mettre en 
œuvre pour réaliser une opération d’import/export, en veillant au 
respect des processus et consignes de l’entreprise et en organisant 
la concertation avec les différentes parties prenantes internes et 
externes de la transaction, afin de sécuriser les opérations et de 
garantir leur conformité au regard des obligations règlementaires et 
contractuelles. 

Les candidats doivent 
présenter les productions 

suivantes : 
 
 
Etude de cas ou situation réelle 

portant sur : 

L’analyse du cadre et des 
évolutions règlementaires et 
la recommandation de 
l’Incoterm adéquat au regard 
du marché concerné 
L’ordonnancement des 
actions à mettre en œuvre 
pour la réalisation de 
l’opération d’import/export 
 
 

Les spécificités du marché concerné sont 
identifiées et prises en compte 
Les sources d’information sont fiables et 
actualisées 
Les contraintes règlementaires sont 
identifiées et prises en compte 
Les facteurs de risque sont identifiés et 
anticipés 
Les évolutions règlementaires et leur 
impact sont repérées et évaluées 
Le choix de l’Incoterm est en adéquation 
avec les spécificités du marché 
Les actions à mettre en œuvre sont 
correctement identifiées et suffisantes 
Les processus et consignes de l’entreprise 
sont pris en considération 
L’ordonnancement des actions à mettre 
en œuvre est cohérent 
Les opérations à mettre en œuvre sont 
sécurisées 

2/ Supervision et sécurisation des 
opérations douanières 

 Evaluer les risques et coûts associés d’une opération douanière, en 
analysant les obligations et procédures déclaratives à réaliser pour le 
dédouanement des marchandises et en tenant compte des barrières 
tarifaires et non tarifaires, afin d’identifier les moyens et actions 
permettant de sécuriser l’opération et d’en minorer les coûts.  

 Réaliser le dédouanement des marchandises, en tenant compte des 
paramètres intervenant dans le calcul des droits et taxes à payer et 
en identifiant les éventuels régimes douaniers permettant 

Les candidats doivent 
présenter les productions 

suivantes : 
 
 
Etude de cas ou situation réelle 

portant sur : 

Les obligations et risques concernant 
l’opération douanière sont identifiés et 
évalués 
Le calcul des coûts associés est juste 
Les barrières douanières, tarifaires et non 
tarifaires, sont identifiées et prises en 
compte 



 

d’optimiser le coût de l’opération, afin de garantir la mise à 
disposition des marchandises dans des conditions tarifaires 
optimales pour son entreprise. 

 Définir la solution transport à utiliser pour l’acheminement des 
marchandises au regard de l’Incoterm, en sélectionnant les 
prestataires chargés de l’opération selon des critères de qualité, 
coûts et délais et en souscrivant, le cas échéant, une assurance ad-
valorem, afin de sécuriser l’opération et de se prémunir de tout 
risque de perte ou d’accident. 
 

La réalisation d’une opération 

de dédouanement de 

marchandises 

Les choix opérés permettent la 
sécurisation, l’optimisation du processus 
et la minoration des coûts associés 

3/ Gestion de la chaîne 
documentaire import/export à 
l’international 

 Identifier les exigences documentaires et les formalités et 
procédures associées pour réaliser une opération d’import/export, 
en prenant en considération les spécificités du marché, de la nature 
des biens concernés, de la règlementation internationale et de celle 
propre à la zone de provenance ou de destination des marchandises, 
afin de recenser de façon exhaustive et suffisante les documents à 
produire et les formalités à remplir. 

 Réaliser la documentation et les procédures associées à l’opération 
d’import/export à l’international, en veillant à l’exactitude et à la 
suffisance des informations renseignées et en respectant les délais 
impartis pour leur production, afin de garantir la conformité et la 
légalité des opérations et le respect des exigences documentaires 
contractuelles. 

 Contribuer à l’efficacité de la gestion de la chaîne documentaire 
import/export de l’entreprise, en identifiant et en mettant en œuvre 
les outils et procédures dématérialisés en concertation avec les 
acteurs et services concernés, afin d’optimiser le traitement des 
opérations à l’international. 

Les candidats doivent 
présenter les productions 

suivantes : 
 
 
Etude de cas ou situation réelle 

portant sur : 

La réalisation et 
l’ordonnancement d’une 
liasse documentaire et des 
procédures associées en lien 
avec une opération 
d’importation ou 
d’exportation de 
marchandises 
 

 

Les spécificités liées et au marché et aux 
règlementations locales sont identifiées 
et prises en compte 
La documentation à produire est 
identifiée avec exactitude et exhaustivité 
La documentation réalisée est suffisante 
et conforme au regard des obligations 
règlementaires 
Les informations de la documentation 
réalisation sont exactes et suffisantes au 
regard des obligations règlementaires 
L’ordonnancement de la liasse 
documentaire est en cohérence avec la 
chronologie de l’opération 
d’import/export 
La documentation et les procédures 
associées sont capitalisables et 
permettent d’optimiser le processus de 
gestion des opérations d’import/export 



 

 


