
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 23268
Intitulé
MASTER : MASTER à spécialité professionnelle - Droit, Economie, Gestion - Mention : Management - Spécialité : Communication
organisationnelle

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Ministère chargé de l'enseignement supérieur,
Université Nice Sophia Antipolis
Modalités d'élaboration de références :
CNESER

Président de l'université Nice Sophia Antipolis,
Recteur de l'académie de Nice

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
32 Communication et information, 320 Spécialites plurivalentes de la communication et de l'information, 310 Spécialités plurivalentes des
échanges et de la gestion
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Préparer les   contenus de la communication (recueil, évaluation, sélection, rédaction...)
Réaliser les   produits et supports de communication écrits, visuels, audiovisuels
Mettre en   œuvre les actions de relation publique, de diffusion et de promotion de l’information
Planifier la réalisation matérielle et logistique   des actions, produits et supports de communication (diffusion, exposition,   distribution...)
Conseiller   et apporter un appui technique aux services internes dans leurs actions de   communication
Développer   un réseau de partenaires et suivre les informations sectorielles,   règlementaires, techniques et celles des médias
Réaliser des supports de communication écrits (catalogues,   plaquettes, affichage, communiqués de presse, discours, journal interne,  

notes internes, revues, dossiers de presse…)
Concevoir ou réaliser des supports de communication audiovisuels   (journaux téléphonés, journaux télématiques, films...), multimédia

(page web,   réseau sociaux numériques, blogs...) et visuels (dessins, logos, charte   graphique...)
Administrer   le contenu d’un site Web
Concevoir   une ligne éditoriale de publications, de contenus de messages, de supports de   communication...
Sélectionner des fournisseurs/prestataires,   négocier les conditions du contrat et contrôler la réalisation de l’intervention,   des

produits...
Promouvoir les intérêts économiques et stratégiques   d’une structure, d’une organisation auprès d’institutions politiques et

administratives
Définir la   politique de communication de la structure, établir le budget et les dépenses   des actions de communication
Réaliser le   bilan des actions de communication
Manager une   équipe, un service, une structure
Le titulaire du diplôme est capable de :
Maîtriser les techniques de communication et de   relations publiques
Avoir une bonne maîtrise de l’expression orale et   des techniques d’expression écrite, construire un argumentaire de   communication
Planifier des actions et les construire dans un   contexte de forte contrainte de temps
Connaître les supports de communication, leurs   domaines d’application, leur efficacité ainsi que le milieu des médias et de   la presse
Inscrire son action dans le cadre de la politique   générale de la communication de l’organisation
Avoir une connaissance de base des techniques   complémentaires liées à la communication (bureautique, imprimerie,   audiovisuel,

multimédia, PAO - infographie, éditing,   vidéo, web, réseaux sociaux…)
Avoir des notions de base en droit de la   communication et des médias (propriété intellectuelle, droit à l’image…)
Coordonner une action collective impliquant des   partenaires d’horizons et de cultures diverses selon la logique projet
Connaître les aspects managériaux de la gestion   d’équipe (recrutement, animation, évaluation…)
 

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat
Entreprises - collectivités locales et/ou territoriales -   institutions publiques, culturelles - associations
Le titulaire du diplôme peut exercer les emplois   suivants :
Responsable de communication interne   et/ou externe ; Attaché(e) de communication interne et/ou externe ;   Chef de projet

communication ; Chef de projet événementiel ;   Attaché(e) de presse ; Chargé(e) de relations publiques ; Consultant(e)   en communication
et organisation ; Community manager ; Social   media manager ; Chargé(e) de recrutement/Consultant(e) en   recrutement ; Chargé(e) de
communication en ressources humaines   notamment.
Codes des fiches ROME les plus proches : 
E1103 : Communication
E1101 : Animation de site multimédia

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=E1103
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=E1101


E1401 : Développement et promotion publicitaire
E1402 : Élaboration de plan média
M1502 : Développement des ressources humaines
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

Les composantes de la certification sont les Unités d’Enseignements (UE) décrites dans la liste ci-après (340 heures dispensées sous
formes de cours, conférences et/ou travaux dirigés) :

UE1 – Unité de Spécialité : Stratégie de communication ; Communication interne ; Communication externe ; Relations presse et média ;
Management de sites web

UE2 – Unité de Transversalité : Théories communicationnelles ; GRH et Responsabilité Sociale des Entreprises ; Veille de l’e-réputation et
réseaux sociaux ; Droit de la communication et des médias ; English communication

UE3 – Unité d’Approfondissements : Management de projet ; Management des équipes interculturelles ; PAO – Infographie ;
Communication événementielle ; Communication et marketing RH

UE4 – Unité professionnelle : Conférences professionnelles ; Projet collectif et/ou création d’entreprise ; Développement personnel et
coaching ; Stage et mémoire

Ces unités peuvent être acquises par la formation ou la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE).
 Le master se compose de deux semestres de master 1 et deux semestres de master 2.
 Le bénéfice des composantes acquises est illimité.

Validité des composantes acquises :  non prévue

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA
CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Après un parcours de formation
sous statut d'élève ou d'étudiant

X Le jury est composé d’enseignants, enseignants-
chercheurs et de professionnels ayant contribué aux
enseignements ou choisis en raison de leur compétence
sur proposition des personnels chargés de
l’enseignement.

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation
continue

X Idem statut étudiant.

En contrat de professionnalisation X Le jury est composé d’enseignants, enseignants-
chercheurs et de professionnels ayant contribué aux
enseignements ou choisis en raison de leur compétence
sur proposition des personnels chargés de
l’enseignement.

Par candidature individuelle X Possibilité pour tout ou partie du diplôme par VES ou VAP
Par expérience dispositif VAE X Le jury est composé d’enseignants, enseignants-

chercheurs et de professionnels

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 

Arrêté du 25 avril 2002 publié au JO du 27 avril   2002
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 29 décembre 2014 relatif aux accréditations de   l’Université de Nice à délivrer les diplômes nationaux n° 20080976
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 

Le décret N°2013-756 du 19/08/2013 articles R.613-33 à R.613-37.
Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

Statistiques d'insertion disponibles auprès de   l’observatoire de la vie étudiante (UNICEPRO~OVE).
http://unice.fr/unicepro/enquetes-et-statistiques/
Autres sources d'information : 

Université   Sophia Antipolis (Nice) (UNS) : Provence-Alpes-Côte d'Azur - Alpes-Maritimes ( 06) [nice]
Université de Nice Sophia-Antipolis

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=E1401
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=E1402
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1502
http://www.unice.fr/


Lieu(x) de certification : 
Ministère chargé de l'enseignement supérieur : Provence-Alpes-Côte d'Azur - Alpes-Maritimes ( 06) [Nice]

Institut d' Administration des Entreprises - Pôle universitaire St-Jean d' Angély - 24, avenue des diables bleus - 06357 Nice Cedex4
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

Institut d' Administration des Entreprises - Pôle universitaire St-Jean  d' Angély - 24, avenue des diables bleus - 06357 Nice Cedex4
Historique de la certification : 

Anciennement : Master 2 Communication organisationnelle et GRH


