
Facilitateur de l'intelligence collective
CATEGORIE : C

Descriptif
Objectifs de l'habilitation/certification
Les compétences obtenues par la certification « Facilitateur de l’intelligence collective » permettent
d’animer des groupes pour renforcer leur cohésion et accroître leur performance collective au service
d’un objectif partagé, tout en révélant les talents des personnes.

L’intelligence collective est devenue un enjeu stratégique pour les organisations car elle permet de faire
travailler ensemble, dans un esprit coopératif, les individus pour potentialiser et valoriser leur diversité.

La facilitation se construit autour, et à partir d’une intention partagée, co-élaborée par un groupe de
personnes : c’est une étape essentielle pour enclencher la dynamique de l’équipe et son engagement dans
la durée car elle est porteuse de  sens.

En agissant là où ils sont dans leurs organisations, les facilitateurs deviennent des agents de changement
« opérationnels ». Ils créent les conditions de l’émergence de nouvelles solutions plus créatives et d’un état
d’esprit coopératif qui participe à la performance globale de l’organisation et au développement de la
qualité de vie au travail des Hommes et des Femmes qui constituent la richesse des organisations.

Lien avec les certifications professionnelles ou les CQP enregistrés au RNCP
néant

Vue d'ensemble
Domaine(s) d'activité professionnel dans lequel(s) est utilisé la
certification :
Transverse : Tous domaines et secteurs d’activités

appartenant au public ou privé

Code(s) NAF : 86.10Z , 85.52Z , 70.22Z , 24.10Z ,
21.10Z , 20.51Z , 69.10Z

Code(s) NSF : 333 , 414 , 413
Code(s) ROME : M1503 , M1502 , M1302 , M1301 , M1402

Formacode : 32030

Date de création de la certification : 09/06/2016
Mots clés : Conduite du changement ,

Management collaboratif , Facilitation ,
intelligence collective

Identification
Identifiant : 3748

Version du : 11/07/2018

Références
Consensus, reconnaissance ou
recommandation :
Formalisé :

N/A
Non formalisé :

Puissance et limites de
l'intelligence collective
L'intelligence collective
à l'hôpital
L'intelligence collective
: prévenir le burn out

Descriptif général des compétences constituant la certification
Concevoir un processus d’intelligence collective dans un
contexte donné.

Public visé par la
certification
Tous publics
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http://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-142670-puissance-et-limites-de-lintelligence-collective-1171746.php?RRjQyUY7bhTFQRxE.99
http://gestions-hospitalieres.fr/lintelligence-collective-contaminait-lhopital%e2%80%89/
https://www.wedemain.fr/Pour-venir-a-bout-du-burn-out-l-entreprise-doit-faire-le-choix-de-l-intelligence-collective_a3101.html
https://www.didascalis.com/a-propos-enagora/formation-facilitateur-intelligence-collective/


Identifier les facteurs clés de succès d’une culture managériale
collaborative pour préparer les conditions favorables à de nouvelles
organisations.
Identifier et analyser la pertinence des différents outils et techniques
d’intelligence collective pour permettre la sélection de ceux qui
s’inscriront dans la démarche construite.
Définir ou mettre en œuvre un cahier des charges spécifique à une
thématique donnée et au service des objectifs d’un collectif  pour
organiser une démarche d’intelligence collective.
Concevoir un processus dynamique d’intelligence collective pour
permettre d’obtenir des pratiques collaboratives et coopératives dans
le management des hommes.
Préparer et piloter un processus d’intelligence collective dans
un contexte donné.

Préparation des conditions de mise en place d’un principe
d’intelligence collective.

Préparer les conditions favorables à la réussite des activités inscrites
dans un processus d’intelligence collective.
Concevoir dans sa forme et dans son fond,  une communication
inspirante et motivante pour favoriser la participation à un échange
collaboratif.
Identifier la composition, les spécificités complémentaires des
participants et la taille d’un groupe pour obtenir une complémentarité
utile à la production d’un résultat optimal.
Se préparer soi-même à un travail d’intelligence collective en revisitant
sa propre posture et sa propre relation aux autres pour faciliter une
attitude constructive et ouverte face au groupe.
Facilitation de groupe.

Construire des solutions alternatives, en intelligence de situation, pour
répondre aux aléas et imprévus pouvant survenir lors de l’animation du
groupe et garantir sa continuité dans des conditions optimales.
Organiser des temps d’échanges en petits-groupes, en face à face ou
à distance, pour faire émerger de nouvelles idées ou solutions, et
partager les représentations
Utiliser les techniques d’écoute active, de questionnement et de
créativité pour permettre aux participants de co construire à partir de
leurs expériences variées
Accompagner les individus dans leurs difficultés en les faisant dépasser
les solutions d’ordre technique pour les faire intégrer celles relevant de
la relation humaine.
Utiliser des techniques de communication et de facilitation pour
permettre aux participants d’un groupe de s’exprimer en toute liberté,
de s’impliquer dans un climat constructif, de créer des relations
responsables, sans se conformer aux modèles habituels d’animation de
réunions.
Guider le groupe en suivant le processus préalablement conçu tout en
y intégrant des actions intuitives issues d’une intelligence de situation, 
pour permettre la circulation des idées et obtenir les résultats
attendus.
Utiliser des techniques rédactionnelles et de représentations
graphiques pour permettre une communication écrite et visuelle
attrayante et inspirante.
Adapter les méthodes d’intervention dans un principe
d’expérimentation permanente pour  stimuler de nouveaux
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Modalités générales
La formation est dispensée en continue et en inter / en intra.

La formation est dispensée en 3 modules pour une durée allant de 12 à 15 jours sur une durée de 10 mois,
en fonction du niveau de l’apprenant et de ses objectifs.

Module 1 : Concevoir un processus d’intelligence collective dans un contexte donné (durée du module 1 : de
4 à 5 jours soit 28 à 35 heures)

Module 2 : Préparer et piloter un processus d’intelligence collective dans un contexte donné (durée du
module 2 : de 5 à 7 jours soit 35 à 49 heures)

Module 3 : Développer le recours à l’intelligence  collective dans les situations managériales (durée du
module 3 : de 3 à 4 jours soit 21 à 28 heures)

Durée totale de 12 à 15 jours ou de 84 à 105 heures sur 10 mois.

Liens avec le développement durable
niveau 1 : Certifications et métiers qui internalisent le développement durable. Les activités et compétences
mobilisées mettent en oeuvre des matériaux et produits moins polluants

Valeur ajoutée pour la mobilité professionnelle et l'emploi

apprentissages.
Donner des feed-back réguliers au groupe pour lui permettre de se
situer par rapport aux objectifs visés et de progresser dans une logique
d’amélioration continue.
Animer les processus de prise de décisions pour permettre au groupe
d’agir avec consentement, efficacité et durabilité
Manager une équipe collaborative.

Adopter des pratiques collaboratives pour stimuler les équipes à
réussir des objectifs transversaux dans la gestion de projet.
Valoriser les complémentarités et la diversité pour accompagner les
équipes interculturelles et intergénérationnelles.
Identifier et utiliser des nouveaux modes d’apprentissage pour
développer de nouvelles pratiques collectives et contribuer à
l’enrichissement des représentations mentales.
Développer les contributions externes, en utilisant les réseaux,  pour
permettre au groupe de se relier à de nouvelles compétences et de
s’enrichir de nouvelles ressources.
Contribuer à la diffusion du nouveau mode managérial en partageant
les résultats obtenus, les bénéfices de l’intelligence collective et en
utilisant les outils digitaux pour participer à cette nouvelle
acculturation.

Pour l'individu
La certification « Facilitateur de l’intelligence
collective » apporte à l’individu des techniques, des
outils et un changement de posture lui permettant
d’animer des groupes de travail en mode collaboratif
et coopératif. Cette compétence contribuera à créer
des idées nouvelles, créatives participant fortement
à donner de l’avantage concurrentiel à
l’organisation, à développer son image et sa
performance sur son marché.

Pour l'entité utilisatrice
Face à des marchés en totale évolution et face aux
transformations notamment numériques qui
impactent les organisations et leurs équipes,
l’entreprise a de plus en plus besoin de revoir son
management des hommes et d’optimiser l’ensemble
de ses ressources. Afin d’y répondre, les
compétences facilitant l’intelligence collective sont
devenues nécessaires car elles correspondent à de
nouveaux défis et facteurs de réussite.
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Evaluation / certification

L’individu qui propose cette compétence développe
ses atouts pour faciliter sa progression
professionnelle et en particulier vers des fonctions
managériales et des fonctions transversales. La
compétence s’adresse autant à des demandeurs
d’emplois qu’à des salariés.

Les entreprises recherchent de plus en plus à créer
l’esprit collaboratif et coopératif pour mieux intégrer
la diversité dans les équipes et la transformer en
véritable force. Pour autant organiser, animer et
piloter ces groupes de travail supposent des
méthodes, outils et postures très spécifiques que la
certification « facilitateur de l’intelligence collective »
apporte.

Pré-requis
Pas de prérequis mais une expérience professionnelle d’au moins 1 an
est appréciée.

Compétences évaluées
Concevoir  un  processus d’intelligence collective dans un
contexte donné.

Identifier les facteurs clés de succès d’une culture managériale
collaborative pour préparer les conditions favorables à de nouvelles
organisations.
Identifier et analyser la pertinence des différents outils et techniques
d’intelligence collective pour permettre la sélection de ceux qui
s’inscriront dans la démarche construite.
Définir ou mettre en œuvre un cahier des charges spécifique à une
thématique donnée et au service des objectifs d’un collectif  pour
organiser une démarche d’intelligence collective.
Concevoir un processus dynamique d’intelligence collective pour
permettre d’obtenir des pratiques collaboratives et coopératives dans
le management des hommes.
Préparer et piloter un processus d’intelligence collective dans
un contexte donné.

Préparation des conditions de mise en place d’un principe
d’intelligence collective.

Préparer les conditions favorables à la réussite des activités inscrites
dans un processus d’intelligence collective.
Concevoir dans sa forme et dans son fond,  une communication
inspirante et motivante pour favoriser la participation à un échange
collaboratif.
Identifier la composition, les spécificités complémentaires des
participants et la taille d’un groupe pour obtenir une complémentarité
utile à la production d’un résultat optimal.
Se préparer soi-même à un travail d’intelligence collective en revisitant
sa propre posture et sa propre relation aux autres pour faciliter une
attitude constructive et ouverte face au groupe.
Facilitation de groupe.

Construire des solutions alternatives, en intelligence de situation, pour
répondre aux aléas et imprévus pouvant survenir lors de l’animation du
groupe et garantir sa continuité dans des conditions optimales.
Organiser des temps d’échanges en petits-groupes, en face à face ou

Centre(s) de
passage/certification

Didascalis - 2 rue des
arts et métiers - 38000
Grenoble
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à distance, pour faire émerger de nouvelles idées ou solutions, et
partager les représentations
Utiliser les techniques d’écoute active, de questionnement et de
créativité pour permettre aux participants de co construire à partir de
leurs expériences variées
Accompagner les individus dans leurs difficultés en les faisant dépasser
les solutions d’ordre technique pour les faire intégrer celles relevant de
la relation humaine.
Utiliser des techniques de communication et de facilitation pour
permettre aux participants d’un groupe de s’exprimer en toute liberté,
de s’impliquer dans un climat constructif, de créer des relations
responsables, sans se conformer aux modèles habituels d’animation de
réunions.
Guider le groupe en suivant le processus préalablement conçu tout en
y intégrant des actions intuitives issues d’une intelligence de situation, 
pour permettre la circulation des idées et obtenir les résultats
attendus.
Utiliser des techniques rédactionnelles et de représentations
graphiques pour permettre une communication écrite et visuelle
attrayante et inspirante.
Adapter les méthodes d’intervention dans un principe
d’expérimentation permanente pour  stimuler de nouveaux
apprentissages.
Donner des feed-back réguliers au groupe pour lui permettre de se
situer par rapport aux objectifs visés et de progresser dans une logique
d’amélioration continue.
Animer les processus de prise de décisions pour permettre au groupe
d’agir avec consentement, efficacité et durabilité
Manager une équipe collaborative.

Adopter des pratiques collaboratives pour stimuler les équipes à
réussir des objectifs transversaux dans la gestion de projet.
Valoriser les complémentarités et la diversité pour accompagner les
équipes interculturelles et intergénérationnelles.
Identifier et utiliser des nouveaux modes d’apprentissage pour
développer de nouvelles pratiques collectives et contribuer à
l’enrichissement des représentations mentales.
Développer les contributions externes, en utilisant les réseaux,  pour
permettre au groupe de se relier à de nouvelles compétences et de
s’enrichir de nouvelles ressources.
Contribuer à la diffusion du nouveau mode managérial en partageant
les résultats obtenus, les bénéfices de l’intelligence collective et en
utilisant les outils digitaux pour participer à cette nouvelle
acculturation.

Niveaux délivrés le cas échéant (hors nomenclature des niveaux
de formation de 1969)
néant

La validité est Permanente

Possibilité de certification partielle : oui
Étendue de la certification partielle :
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Plus d'informations
Statistiques
Depuis 2016 : 19 personnes certifiées.

Autres sources d'information
https://www.didascalis.com/a-propos-enagora/formation-facilitateur-intelligence-collective/

Composante 1 : Concevoir un processus d’intelligence collective dans
un contexte donné (durée du module 1 : de 4 à 5 jours soit 28 à 35
heures)

Composante 2 : Préparer et piloter un processus d’intelligence
collective dans un contexte donné (durée du module 2 : de 5 à 7 jours
soit 35 à 49 heures)

Composante 3 : Développer le recours à l’intelligence collective dans
les situations managériales (durée du module 3 : de 3 à 4 jours soit 21 à
28 heures)

Durée de validité des composantes acquises :
permanente
Durée accordée pour valider les composantes manquantes :
permanente
Matérialisation officielle de la certification :
certificat de compétences
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