Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 21774

Manager du développement international

QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION CERTIFICATION

Ecole supérieure des hautes études du commerce Directrice générale HECI Saint Louis
international (HECI Saint-Louis)

Niveau et/ou domaine d'activité

I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
310 Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Le, la Manager du développement international occupe une position stratégique au sein des organisations. Membre du comité de
direction, il met en ceuvre les projets a I'international.
C’est un chef d’orchestre qui, en interne est en lien avec I'ensemble des autres directions : production, financiere, marketing...et rend
compte a sa hiérarchie.
II, elle congoit et pilote et contrble la stratégie opérationnelle et logistique pour le développement international d’une organisation.
Le, la Manager du Développement International oriente et détecte les opportunités de croissance pour I'organisation et met en exergue les
synergies projets/marchés/produits/clients/partenaires.
Il cumule plusieurs compétences. Il analyse les études des collaborateurs et formule des préconisations sur les potentialités de
développement des organisations.
Il fixe les objectifs de chiffre d’affaires et de rentabilité a atteindre, et met en place la politique commerciale. Il, elle précise les objectifs de
vente a partir des grandes lignes définies par la hiérarchie. Pour cela il se base sur les statistiques de vente et sur les études de marché.
La fonction exige une grande mobilité géographique et la capacité a s'adapter dans des contextes culturels différents. Il doit en
permanence réagir aux évolutions de I'environnement international. Il est obligatoirement trilingue.
Il communique et négocie dans la langue appropriée et assure I'animation et la stimulation des partenariats noués.
Il assure une veille stratégique liée a I'évolution de son secteur d’activité ainsi qu’aux changements géopolitiques.
La certification atteste que le titulaire est capable de :
Définir la stratégie internationale
Réalisation de diagnostics internes et externes, définitions et propositions de stratégies a valider,
Réalisation d’un Swot (Création de produits a forte valeur ajoutée, analyse de facteurs internes et externes)
Identification des marchés/segments,
Définition de I'offre produit a partir d'une étude de marché,
Elaboration de budgets d’exploitation : tableaux de bord, analyse de trésorerie, analyse des écarts, choix des investissements,
Organisation de la structure a l'international
Management de processus.

Mettre en ceuvre le projet d’internationalisation :

Veille stratégique (concurrentielle, technologique, environnementale)

Réponses aux appels d'offres internationaux,

Mise en ceuvre de la logistique : sécurité des flux, contréles quantitatifs et qualitatifs, identifier les documents, négociations avec le
transitaire, négociations des taux de frets, gestion du planning, conditions de livraison...

Gérer les opérations financiéres des activités a I'international :
Analyse de bilans : rentabilité des opérations
Identification des financements, mobilisation des aides,
Négociations de financements, montages juridiques de type filiale, joint venture...
Suivi des activités financiéres : gestion des risques d'impayés...

Gérer une implantation et/ou une structure a I'étranger
Aspect juridique lié aux implantations,
Définition des objectifs, des moyens, des budgets,
Identification des risques
Pilotage du projet (ressources humaines multiculturelles, gestion du projet...)
Analyse géopolitique

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat
Les PME-PMI, grandes entreprises organisations relevant des secteurs des services, du transport, du textile, de la métallurgie... ayant



une activité significative a l'international
Manager du développement international
Directeur (trice) import
Directeur (trice) export
Directeur (trice)de zone internationale
Directeur (trice) administratif et commercial de zone
Chef de projet international
Directeur (trice) international
International business manager
Chef de service export
Chef de zone
Manager du développement France - Pays
Manager du développement transport international
Manager logistique et commercial
Manager export de la zone ...
Coordinateur (trice) et gestionnaire des commandes export
Acheteur international
Codes des fiches ROME les plus proches :
M1101 : Achats
M1102 : Direction des achats
M1703 : Management et gestion de produit
M1707 : Stratégie commerciale
Descriptif des composantes de la certification :
La certification se compose de quatre blocs d’activités :
Définir la stratégie internationale
Mettre en ceuvre le projet d'internationalisation
Gérer les financements des activités a I'international
Gestion d’une implantation et/ou d'une structure a I'étranger

1° Aprés formation, les évaluations se composent de :

Jeux de role et soutenance : Dans un cas donné le candidat doit hiérarchiser et attribuer les taches aux différents acteurs et gérer des
contradictions

Présentation et analyse d'un tableau de bord en lien avec un cas international dans un contexte professionnel

Production d’un dossier de veille stratégique sur une thématique internationale a risques : étude de cas Supply Chain Management,
chaine des flux entrants et sortants, stockage, transports...

Jeux d’entreprise on ligne « Global Challenge » en anglais : présentation d’un rapport écrit de ratios financiers, présentation orale de
décisions stratégiques

2° Apres un parcours VAE: Recevabilité, rédaction d'un dossier de preuves qui sert de support a I'entretien avec le jury. Le jury détermine
I'étendue de la validation.
Validité des composantes acquises : 5 an(s)

CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Apres un parcours de formation sous statut d'éleve ou | X Président : Professionnel
d'étudiant Membres :

Directeur HECI
Responsable formation
1 Formateur

2 Professionnels

En contrat d'apprentissage X
Apres un parcours de formation continue X Président : Professionnel
[Membres :

Directeur HECI
Responsable formation
1 Formateur

2 Professionnels



http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1101
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1102
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1703
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=M1707

En contrat de professionnalisation X Président : Professionnel
Membres :
Directeur HECI
Responsable formation
1 Formateur
2 Professionnels

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en 2013 X Président : Professionnel
[Membres :
Directeur HECI
Responsable formation
1 Formateur
2 Professionnels (parité
employeur/salarié)

Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Francaise X
LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Base légale

Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :

Arrété du 9 janvier 2015 publié au Journal Officiel du 30 janvier 2015 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour cing ans, au niveau |, sous l'intitulé "Manager du développement international" avec effet au 21
septembre 2011, jusqu'au 30 janvier 2020.

Référence du décret et/ou arrété VAE :
Références autres :
Statistiques :
12 certifiés par an.
Autres sources d'information :

www.lasalle42.fr/enseignement-superieur

www.heci-international.com
Lieu(x) de certification :

Ecole supérieure des hautes études du commerce international (HECI Saint-Louis) : Auvergne Rhone-Alpes - Loire ( 42) [Saint-Etienne]

HECI Saint-Etienne
10 rue Franklin,

42028 SAINT ETIENNE CEDEX 1

Téléphone : 04 77 43 54 30
Télécopie : 04 77 32 53 14
Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :

HECI Saint-Etienne
Historique de la certification :



