
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 28737
Intitulé
Opérateur logistique polyvalent

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
LOGINOV Formation LOGINOV Formation

Niveau et/ou domaine d'activité
V (Nomenclature de 1969)
3 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
311m Transport, manutention, magasinage
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

L’opérateur logistique polyvalent réalise les opérations de vérification et de maintenance de premier niveau sur les chariots de catégorie
1, 3 et 5 de la réglementation R389, effectue les tâches des différentes étapes du flux logistique en entrepôt, avec qualité et en appliquant
les règles de sécurité, constitue manuellement une charge équilibrée, emballe la charge, réalise l’étiquetage, charge et décharge des
camions, « gerbe » et constitue des palettes.
En d'autres termes l'opérateur logistique polyvalent réalise les opérations suivantes:
•Bloc 1 du référentiel d'activité: Réception des produits; Contrôle de l’état des produits livrés; Stockage des produits livrés
•Bloc 2 du référentiel d'activité: Préparation de commandes
•Bloc 3 du référentiel d'activité: Gestion des stocks
•Bloc 4 du référentiel d'activité: Emballage et Conditionnement
•Bloc 5 du référentiel d'activité: Chargement et Déchargement des camions; Expédition; Gestion de la relation avec le transporteur
•Bloc 6 du référentiel d'activité: « Gerbage »; Manipulation; Transport des palettes

Le titulaire de la certification :
Est capable, au niveau professionnel, de :
•Maîtriser les savoirs professionnels et technologiques du métier et les connaissances associées (matériaux, produits, outillage et matériel
divers)
•Connaître et maîtriser les techniques du stockage, du conditionnement, de l’emballage et de l’expédition,
•Connaître les chariots de catégorie 1, 3 et 5 de la réglementation R389, et maîtriser la conduite de ces chariots,
•Connaître le secteur et les caractéristiques de la logistique,
•Connaître les règles de sûreté et de sécurité, et en maîtriser l'execution
Est capable, au niveau organisationnel (compétences transversales), de :
•Travailler en équipe,
•Etre riguoureux, organisé, ponctuelle et ainsi être en mesure de gérer des délais impartis et innérents à son activité (exemple de la
livraison d'une commande en 24h pour la livraison d'un magasin de vente)
•Maintenir une vigilance permanente et faire remonter les anomalies.
•Appliquer les règles d'hygiène, de sécurité, de sûreté et de qualité en entrepôt.
•Manipuler avec dextérité et en sécurité les chariots de manutention des catégories 1, 3 et 5
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

L'opérateur logistique polyvalent est employé dans les entrepôts, les magasins et sur les plateformes des entreprises:
•du commerce de gros,
•de commerce de détail
•de la grande distribution,
•de la distribution spécialisée
•de la vente par correspondance
•des prestataires logistiques
•et des sites industriels

Réceptionnaire; préparateur de commandes; magasinier; agent logistique polyvalent; agent d'expédition
Codes des fiches ROME les plus proches : 
N1101 : Conduite d'engins de déplacement des charges
N1103 : Magasinage et préparation de commandes
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

La certification comporte trois composantes:
•Composante théorique (30% de la note finale) comprenant un contrôle continu sur l'ensemble des cours logistique et qualité et un examen
terminal/final logistique
•Composante pratique (30% de la note finale) s'appuyant sur des simulation et mises en situation professionnelles reconstituées de la
logistique en entrepôt
•Composante de synthèse (40% de la note finale) correspondant à l'épreuve du passage devant le jury aussi appelée soutenance orale

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1101
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1103


Ces trois composantes s'appliquent pour chacun des blocs d'activité et tâches du référentiel d'activité comme suit:
•Bloc 1 du référentiel d'activité "Réception des produits; Contrôle; Rangement" : suivi d’activité et évaluations par le tuteur, QCM, entretien
final avec le jury
•Bloc 2 du référentiel d'activité "Préparation de la commande" : suivi d’activité et évaluations par le tuteur, QCM, entretien final avec le jury
•Bloc 3 du référentiel d'activité "Gérer les stocks" : suivi d’activité et évaluations par le tuteur, QCM, entretien final avec le jury
•Bloc 4 du référentiel d'activité "Réaliser emballage et conditionnement" : suivi d’activité et évaluations par le tuteur, QCM, entretien final
avec le jury
•Bloc 5 du référentiel d'activité "Assurer l'expédition et gérer la relation avec le transporteur" : suivi d’activité et évaluations par le tuteur,
QCM, entretien final avec le jury
•Bloc 6 du référentiel d'activité "Respect de la réglementation et de la sécurité" : qualifications liées à la conduite de chariot, certificat de
sauveteur secouriste du travail, QCM, entretien final avec le jury
Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA
CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Après un parcours de formation
sous statut d'élève ou d'étudiant

X

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation
continue

X Experts, formateurs (autres que ceux qui ont suivi le
groupe) et représentants d'entreprises, soit 3
personnes, dont 1 professionnel et dont 2 extérieures à
l'organisme

En contrat de professionnalisation X Experts, formateurs (autres que ceux qui ont suivi le
groupe) et représentants d'entreprises, soit 3
personnes, dont 1 professionnel et dont 2 extérieures à
l'organisme

Par candidature individuelle X Experts, formateurs (autres que ceux qui ont suivi le
groupe) et représentants d'entreprises, soit 3
personnes, dont 1 professionnel et dont 2 extérieures à
l'organisme

Par expérience dispositif VAE
prévu en 2015

X Experts, formateurs (autres que ceux qui ont suivi le
groupe) et représentants d'entreprises, soit 3
personnes, dont 1 professionnel et dont 2 extérieures à
l'organisme

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 28 juillet 2017 publié au Journal Officiel du 05 août 2017 portant enregistrement au répertoire national des certifications
professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau V, sous l'intitulé "Opérateur logistique polyvalent" avec effet au 14 avril 2012,
jusqu'au 05 août 2020.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

119 certifiés
Autres sources d'information : 
Site Loginov Formation
Lieu(x) de certification : 
LOGINOV Formation : Nord-Pas-de-Calais Picardie - Pas-de-Calais ( 62) [Hénin Beaumont]

Campus Euralogistic
622 rue des Hauts de France
62110 Hénin Beaumont

http://www.loginov-formation-henin-beaumont.fr/


Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 
Campus Euralogistic - 622 rue des Hauts de France - 62110 Hénin Beaumont

Historique de la certification : 


